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1.Ciudad del Bienestar
(Castillay Leon)

2.Etxegoki (Bizkaia)

3.Wohnungen an Kammergu

Tiefurt (Alemania)

4.Green Houses (Estados
Unidos)

5.St. Apollinaire (Francia)

6.Manglerud Sykehjem
(Noruega)

7.Hogeweik (Paises Bajos)

8.Wiekslag Krabbelaan
(Paises Bajos)

9.Brunel Court Extracare
(Reino Unido)

10.Postiljonen (Suecia)

11.Domicil Schénegg + Mix
Max Generationenhaus
(Suiza)
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1
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Aranda de Duero (Castilla'y Le6n)

2016

Personas mayoresalidas y dependientes

96 personas mayores

Personal de atencién directa:

9 En horario de mafana, y de lunes a domingo, la ratio es de 2 profesionales de atencion directa por unidad (16 usuarios);
§ Enhorarioddi  NRS>X RS fdzySa I R2YAy323x Sadl NridAaAz2 Sa RS mQp LINBTFS

Profesional de referencia:

9 Cadaprofesionalno tendra asignados mas de cinco usuarios

19 nf minimo por habitacién con bafio.

http://www.ciudaddelbienestar.com/ciudadlel-bienestar/residenciatiudaddel-bienestar

WSAARSYOAIf aif NEHRI & REIERE ASY SENI yRI RS 5dz8NR Sa dzyl RS fF & NX
Sy aiA /[ l&alé LINIF YIF-&2NBa RSLISYRASyGSa & OtftAR2a LINRPY2OAR2 Lk

Este modelo se ha desarrollado con éxitoneds del00 experiencias en centros de Castillaedn, tanto publicos como privados, y ha contado
con la participacién de los colectivos sociales, especialmente dsdasmciones de personas mayores, que venian demandando otro enfoqu
la atencién. También odd en su gestacion con ebnsenso de los grupos politicosn representacion parlamentaria, que pidieron
expresamente en la pasada legislatura que este modelo fuera el fundamento sobre el que se asentara la nueva regulaceénirds [msra
personas rayores, lo cual derivé en la aprobacion del Consejeria de Familia e Igualdad de Oportuléatkts, 3/2016, de 4 de febrero, por
el que se regula la acreditaciéon de centros y unidadesodeivencia para la atencidon a personas mayores en Castilla yBR@@vyL,
05/02/2016.

Para impulsar la implantacion del nuevo modelo, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y LARES y ACAtiBREE, asoc


http://www.ciudaddelbienestar.com/ciudad-del-bienestar/residencial-ciudad-del-bienestar
http://katalogoa.siis.net/Record/508657
http://katalogoa.siis.net/Record/508657

mayoritarias en el sector de laaaicion a las personas mayores en Castilla y Leon, firmaron un protocolo para el desarrollo de acciones
informativas y de un plan de formacién especifico para el conjunto de los profesionales implicados en la implantacidm debdat®.
Las caracterisica ISy SN} f S& RSt Y2RSf2 a9y aiA /lalé asS NBadzySy Syy
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Disponibilidad de muebles y elementos decorativos significativos para la persona residente.
Respeto por sus gustos y rutinas.

Atencion personalizada y estable.

Profesional de referencia que conozca hien y ayude al residente.

Posibilidad de continuar con los proyectos personales.

Posibilidad de establecer lazos de convivencia con las otras personas de la unidad.
Posibilidad de compartir con su familia su espada jiempo.
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Ademas de por la implantacién del citado modelo de atencién, el complejo Ciudad del Bienestar destaca por incorporaenceasasde
estudiantes y una escuela de hosteleria (que es la que atiende a la residencia).

MODELO DE ATENCION, 9f Y2RSt2 RS [ iSyOAsy a9y ai /[l &lé OdsSSyidl O2y fl & &aAi BdahS8spnasSa

AMBIENTE Y ENTORNO
TERAPEUTICO

residente:

1. Autonomia de la persona residente:

9 Elecciérde horariosen la actividaddiaria:un hogar es un ambito de libertad personal; las horas de levantarse, acostarse, pasear, le
entretenerse u ocuparse en lo que la persona decida, deben estar tan personalizadas como sealf08bleabitaciones tienen al
menos tres elementos peonales)

9 Eleccion de su propia imageaspecto fisico, vestido, peinado, complementos, etc.; la persona decide con qué imagen desea ser p

por los demas.

Eleccion de menugosibilidad de desayuno tipo buffet o dos opciones por plato en cada copudajemplo.

Elecciorde actividadesnadie debe hacer lo que no le interese, o le moleste, al contrario: el centro debe facilitar ofertas de activide
consonancia con los gustos y preferencias de la persona y que sean significativas para ellas.
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2. Planificacién centrada en la persona:
9 Historiade vida:documentoen el que sereflejanlosacontecimientosnasimportantesde susvida, losaspectogositivos,sus
capacidadessusilusiones susrealizacionessusrelaciones.
9 Proyectode vida:documentoen el que se consignarlasmetasque la personase propone,sussuefios preferenciasgustos,interesesy
losrecursosy apoyosnecesarioparaconseguilos objetivosrequeridosparasulogro o satisfaccionElProyectode vidaseconstituyeen
el garane del derechode autodeterminacionde losusuarios que debegarantizarel control de suviday deberacontenerel W LJ{dé y
I LJ2 épérahacerefectivossusdeseos.



3. Elementos organizativos:

il

f
f
f

Profesionabe referencia(maximocuatrousuariospor profesional) Paraque el proyectode vidaseaunarealidad,cadausuariode los
centroscontaraconun W LINE T 8eN&SH ySINuy édtable€eiconla personamayorunarelacionde apoyo,constituyendoparaél
unafigurade referenciaen el centro parala atencitn, canalizaciory resoluciénde susproblemasy demandaseslaratio que no sedebe
sobrepasaparaaseguraiun desempeficadecuadadel apoyoa la persona;el profesionalde referenciaesun miembrodel personalde
atenciéondirectaque asumela funciénde valedorde la personay seocupa,en términosgeneralesde gestionarsu proyectode vidaen
todoslosaspectoso contenidosque la personarequiera.

Ratioen profesionalegle atencidndirecta: se estableceen funciénde la franjahoraria:en horario de mafiana,y de lunesa domingo,la
ratio serade 2 profesionalegde atenciéndirectapor unidad;y en horariode tarde, de lunesa domingo,estaratio seradem Q p
profesionalegor unidad.

Evitarrotacionesen horario de mafiana(aspectanicialmenteno obligatorio, pero sirecomendable)dadoque esen esteperiodoen el
que,concaractergeneral,serealizanlasactividadesnassignificativagjue construyeny mantienenla relaciénentre la personay los
profesionalesie referencia,enlasquela estabilidadesun factor determinante.

Invitaciona la participacionde la familia (programaespecifico)Elrol centralde la familiaesel de participaciony colaboracionSetrata de
estableceralianzas/ compartiralineamientosno rivalidadeso enfrentamientos.

Diversidadde menus(referencialo estipuladoen concierto).

Actividadessignificativasncluidasen la cotidianeidaddel hogar:prepararcomidasavarla ropa, coser tejer, cuidarlasplantas,etc.
Ausenciade uniformes;un hogarno esunainstitucion.Lashabitacionesampocoestanrotuladascon nimeros.

4. Ambiente hogarefio:

f

f
f

Elementogelacionadosonla calidezdel espacioiucesindirectas,rinconesde estar,cortinas,cojines,cuadrosf + Y LJI (d&cofiadocon
la participaciénde losusuariosde cadaunidad).

Distribuciéndel espacioy disposiciérde elementosdel mobiliario.

Elementogersonalesie cadausuarioen su habitacidon:iimagenespbjetos,etc.

En cuanto a loserviciosofertados, Residencial Ciudad del Bienestar cuenta con los serviciossdsjueridos para un centro asistencial para
personas mayores por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn, con cuya aut@@daiéhfs@acionamiento
del centro. Ademas, el centro cuenta con gimnasio dotadoetpipamientos para las actividades de rehabilitacion y fisioterapia, salas de
actividades, peluqueria y centro de podologia, locales comerciales en uso, salas de reuniones y capilla.

La distribucion de los servicios prestados se divide en servicioe®@servicios opcionales.

1. Servicios basicos:

f
f
f

Alojamiento
Restauracion
Lavanderia



f
f

Atencionsanitaria:Cuidadosasicos Atencidonmédica,Atencionde enfermeria,Actividadegle rehabilitacion Asistencidarmacéuticay
Prevenciory promociénde la salud

Atencionpsicolégicey actividadege terapiaocupacional

Atencionsocial: Animacionsociocultural Atenciénsocialindividual,grupaly comunitariay Atencionsocialfamiliar

2. Servicios opcionales:

f
f
f

Peluqueria
Podologia
Cafeteria

ARQUITECTURA Y DISEI Arquitectura

INTEGRACION EN EL
MEDIO URBANO.

1 El Residencial Ciudad del Bienestar cuenta con 60 habitaciones, distribuidas en 6 unidad@shabita®iones por unidad.

9 Cada unidad esta dotada con espacios y equipamientos para permitir una relacion interpersonal en grupos de hasta 16 persona
dimensién en la que ha sido sociolégicamente demostrado que se generan vinculos interpersonales mucho més profundos.

9 Las unidadesuentan con habitaciones individuales (méximo 2 habitaciones de uso plabiaidad con bafio privado, cocina, cuarto o
estar y rincon de lavado

1 Las habitaciones estan disefiadas con un espacio minimo de mas de 19 metros cuadrados, dotadas copthdBadaservicio a
personas con discapacidad, completamente exteriores y con gran luminosidad.

1 La dotacioén técnica del edificio en la zona asistencial estd muy cuidada. Calefaccién por suelo radiante, comunicatrioindss, con
accesos y errantes est@ontrolados mediante un sofisticado sistema informatico de control distribuido.

9 Las zonas comunes de las unidades de convivencia cuentan con una zona privada de cocina y restauracion, ademas deestasalc
destinado a desarrollar actividades de caledrion y aprendizaje de las personas.

Entorno
1 Zona centro de la villa de Aranda de Duero, en el inicio del paseo y parque de la ermita de Nuestra Sefiora de lasr\diéagaluga

significado para gran parte de las personas residentes.









INTERGENERACIONALIC Ademas de por la implantacion del citado modelo de atencion, el complejo Ciudad del Bienestar destaca por incorporaiencasase

ABIERTOS A LA
COMUNIDAD.
POLIVALENCIA

estudiantes y una escuela de hosteleria (que es la que atiefaleesidencia). Ambas estructuras refuerzan el caracter intergeneracional de
estructura.

Escuela de hosteleria
La Ciudad del Bienestar integra una Escuela de hosteleria, lo cual aporta multiples beneficios:

1 Enla escuela se desarrollan actividades necesarias para mejorar el nivel de profesionalizacion del sector, en el ma@abdel Sa

Ciudad de la Educacion

1 Y, principalmente, la presencia de estos estudiantes aporta un punto de vida, dinamismo y fresadoeel entorno residencial.
Residencia de estudiantes
El espacio dedicado a Residencia de Estudiantes en Ciudad del Bienestar esta dispuesto para acoger a estudiantesatiatietag las
nacionalidades. En la misma se ofrecen los serviciosaheitencion y restauracion basicos y, ademas, toda la amplia gama de servicios que
facilita la infraestructura técnica y organizacional del residencial: comunicaciones en cada habitacion, gimnasio, agogddds y culturales.
La oferta de plazas dexible en calendario y duracion, y se da servicio a grupos.
Al igual que enlecaso de la Escuela, la presencia de los estudiantes aporta una nueva dimension a la estructura residencial.

Centro de dia

Ciudad del Bienestar ofrece un serviciocadencion a las personas mayores en su Centro de Dia, tanto para usuarios validos como para
dependientes.

La estancia se organiza para facilitar una respuesta a las necesidades de atencion y tratamiento de patologias, asies@ncid@e ge los
efectosnegativos derivados del deterioro producido por el envejecimiento.

RELACION CON RECURY La residencia mantiene relaciones mas o menos puntuales con diversos agentes de Aranda:

EXTERNOS.

M Servicio municipal de atencion preventiva, del ayuntamientéudada de Duero.
M Estéaintegrado en elluster SIMittp://www.clustersivi.org/) de soluciones innovadoras para la vida independiente
¢ ''a20A1 OAsy oO0dzNBIFfSal RS aaftz2¢ 7T22BximmsdudablRl yR2 I Tt AYSYydl


http://www.clustersivi.org/

INNOVACIONES
(tecnoldgicas, formacion,
conocimiento, etc.)

EVALUACION

9f NBAARSYOAIf &/ AdzRFR RSt o0ASySadGlNE FALANI | O2y damdtindaiaNPodelo
forma parte del Cluster 8l (http://www.clustersivi.org)) de soluciones innovadoras para la vida independiente.

La Asociacion Clusterg Soluciones Innovadoras para la Vida Independiente (SIVI), con sede en Castilla y Ledn, agimpargamte nimero
de organizaciones publicas y privadas (prestadores de serviciosasistienciales, empresas de caracter tecnolégico, grupos de investigacio
universidades, centros tecnoldgicos y tercer sector) con experiencia en el disefio, Hiegaamicacion de soluciones tecnolégicas innovadore
en los campos de envejecimiento activo y saludable, la salud mental y la vida independiente. El caracter multisectédisakdecian aspira a
cubrir todas las etapas de un proyecto de innovaca@mcepcion, disefio, desarrollo, pruebas en colectivos de aplicacion, explotacion de
resultados y comercializacion. En el Claster SIVI participan activamente la Consejeria de Familia y la Agencia del®&sduoiiode Castilla y
Ledn.

El Residencia@uenta con perfiles eRacebooky Twitter en los que se informa de las actividades desarrolladas en el mismo.

Elpr¢ SOl 2 LIAf20G2 RSt Y2RSft2 49y YA Bsla@laldacifftue se haRievadd & @lH @rdthedRsds S O |
residencias (publicas yipadas, con y sin &nimo de lucro, en entornos rurales y urbanos) en las que se han implantado unidades de conv
con dicho modelo de atencién, concluye que:

§ 9t ydzS@2 Y2RSt2 RS IiSyOAsy NBAARSYOALFf LI NI} LISNE2YIl & YI @&
mayores que viven en las residencias asi como su nivel de autonomia. Sin embargo, no se puede extraer ninguna corifibativen Sit
respecto a la evolucion del deterioro cognitivo de las personas mayores que participan en el proyecto.

1 Respecto a la mejoria de los residentes en lo relacionado camdioadores de salude encuentra un efecto claramente positivo en lo
siguientes indicadoresuso deantidepresivos, encamados, enemas, alteraciones alimentarias, dolor, caidas, agitacion e hipnoticos
otros indicadores no se producen cambios distintos a los que se producen en el grupo control de las residencias.

1 Aumenta la satimccion de las familiaRespecto al efecto del nuevo modelo de atencidn sobre los familiares de los residentes deci
segun los datos obtenidos, los familiares de las personas mayores que participan en el nuevo modelo de atencién estn bastant
satisechos con los efectos que esté produciendo este nuevo modelo de atencion en las personas atendidas. Consideran que m¢
t2 TNaaAO2 & Sy St SadlrR2 RS tyAyY2z 1jdzS§ Sy f+ ! YyARIR Hi&yde2
hogar y, ademas hay una gran satisfaccion por el hecho de que se hayan organizado y puesto en marcha las Unidadesaia Con\
O2Y2 dzy SalLl OA2 R2YyRS fF LISNE2Yl YIlI&2N a@A GBS 0O2Y2 SefeciliedzorO
parte de los profesionales que trabajan en dichas Unidades.

1 Enrelacion al efecto del nuevo modelo de atencion emptofesionales de atencion directpie trabajan en las residencias sefialar que
segun los andlisis realizados, es positivegpse encuentran con unuy bajo grado de agotamiento emociolyatle despersonalizacién y
con un muy alto reconocimiento de su personalidad, autoestima, compromiso y, por tanto, realizacién personal. Por toéotiadmm
podemos sefalar que segun los &sié realizados, los efectos del nuevo modelo de atencién residencial a personas mayores que |
Sy LINReSOil2 a9y YA Olalé azy LkaildAigz2a Sy 2 1dzS | iwh3le2 NI
familiares y nivel dagotamiento de los profesionales de atencion directa se refiere y, no estan claros en lo que relativo a mejora |
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http://www.clustersivi.org/
https://www.facebook.com/Ciudad-del-Bienestar-1167343203280639/
https://twitter.com/CdBAranda1
http://www.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/Plantilla100/1284257146354/_/_/_

nivel de deterioro cognitivo y de algunos indicadores especificos de salud.

RECONOCIMIENTOS El modelo de atencion a las personas may®#e&sy YA OF 41 QX A YLJz al R2 LIR2NJ tF Wdzyidl RS /|

¢ Wt NBYA2& | fF /FTfARIFIR S Lyy2@0F0Asy Sy I DSadGAisy t ¢gaoie O Q
1 Premios Senda a la mejordidtiva publica a favor de las personas mayores a nivel estatal (2016)

CONCLUSIONES 9f Y2RSt2 RS FG0SyOAsy | flFa LSNA2Yl & YlI&2NBa w9y YA OlalQr R.
1 El modelo de atencién, basado en la personalizacién de la atencion.
9 Laintegracién de diversos recursos, en este caso la residencia de mayores, la residencia de estudiantes y la escuelaiae hostele
¢ [a S@Ifdad OA2ySa RS f2a LINRPeSOG2a LIAf20G2 RSt Y2 RSt 2e laisalyd,

la satisfaccion de las familias y el menor agotamiento del personal. No han arrojado evidencias sobre la mejora dalitixel cog
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2
Etxegoki

Txurdinaga (Bizkaia)
2011
Personas con discapacidad fisica

34 plazas

0.53 profesionales de atencién directa por usuario.
(18 profesionales de atencion directa para 34 usuarios)

http://www.fekoor.com/servicios/etxegoknlternativavivienda.html

Video visita// Video experiencia 2

Etxegokies un recurso de apartamentos con apoyo para personas con discapacidad fisiBapdedeion Foral de Bizkaia gestionado por Fekc
y ubicado en Bilbao (Txurdinaga).

El centroabrié sus puertas en 2011 y cuenta con un total de 34 plazas, 30 permanentes individusespprales. ETXEGOKI alina innovaciol
social y tecnologia de apoygon el objetivo deconseguir que la opcién de Vida Independiente en plena libertad de elexsiéral alcance de
todas las personas con discapacidad, en un marco de alta valoracion social y compromiso institucional.

El modelo deetxegokse sustenta en posibilitar las personagesidentes que £ conciben como una comunidad de vecirelfpmento de la
autonomiapersonal, a través del desarrollo de un sistema de apfigaible y personalizado, para que adquieran un mayado de autogestion
de su propia videEsta dotado para ellos con la i temologiade apoyo y de control del entornpara promocionar al maximo kEutonomia
personal y mejorar la calidatk vida, el confort, y la seguridaeé las personas.

Modelo de Apoyos

El modelo de Etxegoki $asa en IPlanificacion Centrada en RersongPCP), con la referencia débdelo de Vida Independientde FEKOOR y
entendida como un proceso continuo, que integra un conjunto de estrategias para el apoyo a la planificacion de la visEasbanbs
construido en base a sus elecciones peedes, con el objetivo de mejorar su nivel de bienestar, su participacion social y su calidad de vide
LosPlanes de Apoyo Individualesnstituyen uno de los elementos centrales de la actividad. Se trata de una herramienta que contempla c
objetivo tantoel apoyo en la adquisicién de autonomia, como la orientacion de estilos de vida independiente.
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http://www.fekoor.com/servicios/etxegoki-alternativa-vivienda.html
http://www.fekoor.com/fekoor-tb/videos/
https://www.youtube.com/watch?v=hq3IVoaeIgs

El disefio, puesta en marcha y evaluacién de estos planes persiguen orientar la consecucion de los objetivos y metas gelssnadesonas
vecinas con eirf de lograr la adquisicion de mayores cotas de autonomia y autogestion de su vida (habitos de autocuidado, vida domést
autonomia en la vivienda y participacion comunitaria).

La oferta de servicios dispone ademas de un servicio de comeddimgpdeza donde la persona ejerce su derecho a decidir sobre su utilizac
por la autogestién; servicios de lavanderia donde la persona puede optar por el lavado propio de su ropa o por la uldizac@mpresa
subcontratada.

El concepto deldisefo participativo"através de la participacion de las propias personas con diversidad funcional, ha sido la constituido la
angular desde el principio del proyectd este respecto, ha sido fundamental la creadéhGrupo de Participacion Vecinah espacio de
participacion conjunta que redunda en el buen funcionamiento del servicio, abriendo una via directa para poder partfoipaa éetiva en el
contexto en el que las personas vecinas se desenvudista.metodologia de gestion aumentayeddo de participacion de las personas vecin;
a través de la toma de decisiones conjunta, el ejercicio de derechos y obligaciones, y promueve el sentimiento de pesitumandael
protagonismo de la accion de transformacion social en cada persona.

Personal

Etxegoki cuenta con un equipo profesional formado por 17 auxiliares, una Técnica en Vida Independiente, personal mantdeirieificio y
un Coordinador, que apoyan a las personas.

ARQUITECTURA Y DISEI Se trat de un edificio de cinco plantas distribuidas en 32 apartamentos, instalado en el barrio de Txurdinaga.

INTEGRACION EN EL
MEDIO URBANO

El edificio se encuentra totalmente domotizadiada una de las personas vecinas de Etxegoki, en funcion de sus necesidades, dispone d¢
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INNOVACIONES
(tecnoldgicas, formacion,
conocimiento, etc)

sistemade control de entorno para hacéanto del edificioy de su apartamentan edifico accesible, usable y funcional: control a distancia de
accesos (valla de entrada, portal, puertas, etc.); muebles regulables en altura, incluida la cocina; contootiesehectrodomésticos , television
luces, persianas, etc.

Ademas de los 32 apartamento el edificio cuenta con diversos espacios y servicios comunes: salén de estar, lavanderjatcomedo

Etxegokes un recurso de innovaci@ocial dotado de la Ultima tecnologia apoyo y de control del entornpara promocionar al maximo
laautonomia personal y mejorar la caliddéd vida, el confort, y la seguridalé las personason discapacidad figsique residen en ellos

La tecnologia de apoyo del edificio y de cada uno de los apartamentos esta personalizada, es accesible y se ajustadatiEs edstos y
costumbres de cada persontdependientemente del grado de dependencia de cada perdartacnologia contribuye a mejorar la calidad de
vida de las personas vecinas, mejorando aspectos como la comunicacion, la seguridad, el ocio, el confort y sobre tadmia &wncional.

Cada una de las personas vecinas de Etxegoki, en funciéis desesidades, dispone de un sistema de control de entorno para hacer del ec
un edificio accesible, usable y funcional.

El uso ético de la tecnologia y su combinacién con el apoyo humano flexible y personalizado son las claves de éxiouts®steéentado a la
activacion de las personas, para potenciar su participacion comunitaria y su calidad destedempoderamiento personalizado del entorno se
sustenta en lasiguientes acciones:

1 Dotar a Etxegoki de la tecnologia de apoyo méas zada, asumiendo el concepto de inteligencia ambiental y control del entorno a tr

de la creacién de espacios en los que las personas vecinas se impliquen e interaccionen de forma natural con los ddfduetdassyp
servicios ofertadosDesde este emijue, los diferentes sistemas domoticas estan disefiados e integrados para garantizar la usabilic
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edificio por todas las personas vecinas de un modo natural y no invasivo.

T Generar Innovacion Social aportando nuevas soluciones a los diferentes retafropta la sociedad, basadas en el uso ético de la
tecnologia y el conocimiento y la revalorizacion de las personas, su dignidad y calidad de vida.

1 Tener en cuenta la funcionalidad, necesidades, habitos y costumbres de las personas con diversidad furecioven en Etxegoki, a
través de estudios, entrevistas personales, disefio, puesta en marcha, evaluacion y ajuste de los planes de apoyo oitdosrque
datos en torno al disefio del Sistema de Control de Entorno, funcionalidad, accesibilidadigiacsae! recurso.

1 Analizar junto a las propias personas vecinas tanto la influencia del uso de la tecnologia de apoyo en la evolucionyd® una ma
participacion comunitaria, asi como la adquisicion de mayores cotas de autonomia mejorando la utiliedogsistemas de apoyos.

9 Desarrollar nuevos elementos de control de entorno y/o actualizar los existentes desde las necesidades de la propiaqmarsosiary
de validez para toda la Sociedad para mejorar los niveles de participacion comunitatialdadgle condiciones.

RECONOCIMIENTOS Etxegoki ha recibido, entre otros los siguientes premios a nivel internacional:

1 PremioQuality Innovation Awaren 2017 de Excellence Finland, como uno de los mejores proyectos en innovacién social de Eurc
destaca por el disefio inclusivo y el modelo de apoyos

1 Premio de ldDesing For All Foundah en 2015 la "Mejor Practica Internacional”, en la categoria de espacios productos y
serviciosdestacando el disefio, el enfoque y la metodologia de trabajo de como un modelo de innovacién social de referencia, m
el camino a seguir para mejoriar calidad de vida, y promover valores como la inclusion, la participacion ciudadana y el desarrollo
social.

CONCLUSIONES Etxegokdestaca por el enfoque del empoderamiento de las personas con dependencia fisica. Este empoderamiento se concreta en dos
ambitos:

1 La Planificacion Centrada en la Pers{®@P), y el modelo participativo de gestién vecinal
1 El empoderamiento personalizadi@l entorno, totalmente accesible y autbnomo para que las personas usuarias requieran un apoy
minimo.

15


https://www.qualityinnovation.org/
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EXPERIENCIA
DENOMINACION

UBICACION
ANO
COLECTIVO DESTINATA

SUPERFICIE X USUARIO
VIVIENDA

MAS INFORMACION
DESCRIPCION GENERAI

MODELO DE ATENCION,
AMBIENTE Y ENTORNO
TERAPEUTICO

3

Stiftung Wohnen Pluskammergut Tierfurt

WeimarTiefurt (Alemania)

2008 (el complejo de edificio esitiguo pero las viviendas se habilitaron en este afio)
Personas mayores arhilias+ personas adultas

25m?2-110 m2

http://www.stiftung -wohnenplus.de/wohnen_ueberblick.html

Se trata de una solucién residencial intergeneracidistie centro, que tiene 52 pisde alquilerdisefiados cada uno de manera diferente, ace|
usuarios de cualquier edaBe trata, en definitiva, de viviendas integradas en la comunidasi pisos tienen de una a cuatro habitaciones. Die
248 pH LIA&az2a 2FNBOSY dzy | maybré&sQiaiven énfestaRsoliRioniredidendiakpreseftan diferedfebl rarlys ldel
dependencia y algunas de ellas estan diagnosticadas con demieaditea es quids usuarios puedapasar buena parte dsuvida eneste
complejo residencial
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Uno de los obijetivos principales de este complejo residencial multigeneracional es la prevencion del aislamiento. Lasmpaysoes estan
rodeadas de vecinos,ami@o @ FIF YAf Al NB& jdzS tS& LIzSRIYy &ASNWBANI RS | LRezo {S
mismo tiempo, los usuarios que asi lo necesiten cuentan con apoyo 24h/ dia.

El complejo cuenta con servicios ambulatorios de médicagtdiapeutas y otro personal de atencion directa. El equipo profesional esta
t20LfATIFR2 Sy St 0O2YLX S22 NBaARSYyOAlIfXZ Sa RSOANE deteGayrfugvast t £ N
necesidades que hayan podido surgir.

Este modelo de atencion se basawera vision humanistica del mungaen principios de cultura colectivista, empoderamiento,
autodeterminacion, respeto y tolerancia.

Se trata, en definitiva, de una atencion centrada en la persona que tiene en cuenteéssdades individuales de tipo fisico, psicolédgico, soci
espiritual. A la hora de planificar la atencién se presta importancia, sobre todo, a aspectos relacionados con la selchigdastar y la
colectividad El modelo de atencién individualia empleado es el modelo dgencion integral de Monika Krohwinkélla hora de planificar la
atencion individualizada ¢&ne en cuenta lafortalezas y las debilidades de caguario en cuanto a:
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ARQUITECTURA Y DISE!
INTEGRACION EN EL
MEDIO URBANO

comunicacion

movilidad

las funciones vitales de vida
autocuidado

comer y beber

hacer las necesidades
vestirse

descansar y dormir

activarse

sentirse como hombre o mujer
asegurar un ambiente seguro
mantener relaciones sociales
saber gestionar experiencias existenciales en la vida

= =4 -a_a8_8_8_98_4a_4a_-°_24._-4_-2.

Alas personas mayoresde leNS & G | @ dzRI F2NXIf &A 2 ySOSaradryd [ Faz20Al OA
independiente, esta intimamente ligado a la fundaciof G A F (i dzy 3 .Se tkawa Seylnatasodizxién de vecinos que organiza muchas
actividades sociales y culturales.

Una de las actividades que se realizan en el complejo residencial son talleres de artesania en el que todos puedenfstdicipiieres
previenen el deterioro de la motricidad, promueve la creatividad, fomenta las oele€isociales y ayuda, en general, a generar bienestar ent
los participantes.

La idea de poder permanecer mucho tiempo en la vivienda no se trata, Gnicamente, de una cuestion de comodidad sino tandéméndesde
un punto de vista terapéutico, sobtedo, para las personas diagnosticadas con demencia.

Se admiten animales domésticos, basicamente perros.

Los pisos, que fueron habilitados er2D8 se encuentran en una antigua finca situada celelgpalacio de Tierfurt (patrimonio de la humanid:
de la UNESCQue esta rodeado por un gran parguge han aprovechado edificios que estaban en desuso para construir las vivieindas.
complejo residencial cuenta con espacios comunes: piscina, saomagjd, biblioteca, bodega, cafeteria (en el jardin), restaurante y panade
El uso de estas facilidades esté incluido en el alquiler.

Disponede habitaciones para invitados. Hay aparcamiento interior para sillas de ruesi&nel complejo de edifids de la finca hay un centro

de atencién infantil, un parque de bomberos y un centro de ciudad@sica del complejo residencial hay una farmacia y otros pequefios
comercios.
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La idea es que el complejo residencial constituya un pequefio barrio en Egresidentes puedan encontrar todos los servicios que necesit.
para llevar una vida normalizada en la comunidad.

Exterior

EVALUACION Nose ha localizadana evaluacién formale este centroNo obstante, en la documentacion sobreemplejo residencial se destaca que el
hecho de que las personas mayores reciban ayuda informal de vecino y ayuda formal de un equipo profesional localizasime meslimto
supone un ahorro importante de dinero y tiempo

Por el otro lado cabe sefialgue las viviendas de Kammergut Tierfuréron construidas despuéde haberse realizado un proyecto piloto con
viviendas intergeneracionales (que siguen en uso).

RECONOCIMIENTOS El complejo residencial ha sido elegido como ejemplo de buena practica por los miembroprdgagto europeo PEP (Empowering Processe
for Older People in their Care Setting#jgido recopilar experiencias europeas en materia de empoderamiento den@ssnayores en centros
residencialeshttps://www.curaviva.ch/files/WU6V8DN/pep_manual_02_ 2016.pdf

CONCLUSIONES El modelo de atencién destaca por los siguientes aspégtmamentales:
1 El modelo de atencion, basado en la personalizacion de la atencién

1 El fomento de las relaciones intergeneracionales
¢ [} L2aArAoAtARFR RS LI2RSNI GABANI Sy dzy YAayz2 Syi2Ny2 aRSaRrRS
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EXPERIENCIA 4

DENOMINACION GreenHouse Project
UBICACION 30 Estados (de los 50 de EE.UU.)
ANO 2003 (fecha de puesta en marcha de la primera residencia)

COLECTIVO DESTINATA Personas mayores con o sin dependencia

N° DE PERSONAS 10-12 por vivienda
USUARIAS

RATIOS DE PERSONAL | 0.66 trabajadores por residente (5.3 h/dia/residen%e)
MAS INFORMACION http://www.thegreenhouseproject.org/

DESCRIPCION GENERAI El proyecto Green House surge en los Estados Unidos y cuenta en la actualidad con masviengaden funcionamiento en 30 de los 50
estados de Estados Unidos

UnaviviendaGreen House es una vivienil@ependiente para 112 personasnayores con diferentes niveles de dependenciuelen estar
construidas con similares caracteristicas a las de lasdas del entorno

MODELO DE ATENCION, Las caracteristicas basicas del modelo se concretan en:
AMBIENTE Y ENTORNO

. Promueve una relacién mas estrecha entre cuidadores y residérdadiguras profesionales como el shahPaz
TERAPEUTICO

Vuelco absolui a la organizacion institucional tradicional

Respeto a las preferencias individuales y flexibilidad en las rudsm&scionamiento.

Viviendas dd.0-12 personas, con bafio privado en cada habitacion, integradas en la comunidad.
Reproduce un entornbogarefio, con cocina y comedor comun y facil acceso al exterior de la vivienda.

= =4 =4 A4 -8 -2

Las visitas y familias son bienvenidas en las viviendas y en las actividades.

El modelo de atencion en Green House aspira a generar una rutina flexible en la que se flespetarsidades y las preferencias a nivel
individual.

T{KEN] S®e {3 1dRIF] {2 SiG Ifd GCNRYGEHRYS2F NNEROSNRFI At BdNBRAPHADOSHEA! | yRYELKEABDRESY |1 24818 t Ne2SOG {
January 2011
2 Shahbaz significa halcon del mypersa y simboliza figura cercana de apoyo.
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ARQUITECTURA Y DISE!
INTEGRACION EN EL
MEDIO URBANO

Cada persona residente cuenta con una habitaciéon con bafio individual, a la que pueden aportar sus propios objetos mersdnates!
mobiliario. Las comidas, que se cocinan en la propia viviesadsuelen realizarse en el comedor de la vivienda junto con el resto de persone
residentes. Las personas mayores pueden participar en las actividades como el cocinar, la limpieza o la lavandegauridorebiis
preestablecida, procurando mantenkars deseos e independencia de las personas residentes en las actividades diarias. Incluso en la ater
AL yAGENRLE &S 06dzAaOF 1jdzS NBLINRRAzOANI dzy Sy idi2Ny2 y2 AyaRkédz8y2 dayi
enfer SNNIF ¢ aAy2 [jdzS t2a T+ N¥YIFO2a RS OFRIF NBAARSYydS asS KrHttly S

Las familias, amigos y el propio personal es bienvenido a la hora de compartir tanto las comidas como el resto de adéValaivénda.
Personal

Uno de loguntos fuertes y caracteristicos de los Green Houses es el equipo profesionales. Este se compone de un grupo de auxiliares
enfermeria con formacién adicional sobre los principios del modelo Green House. Estos profesionales, denomihhdnssghdefinen por su
polivalencia: realiza diversas actividades de atencién directa, pero también gestiona la vii@vataderia, cocina, ety, fundamentalmente, es
quien mantiene una relacion més estrecha con la persona residente. Estos Shahpaneo equipos de trabajo que aspiran a autogestionars
fomentando la mayor asuncion posible de responsabilidad por parte de los Shahbaz, que cuentan con el apoyo y asesorami€nidele

La polivalencia de lahahbazim permite dedicar mas horasaencion en la vivienda estableciendo un contacto mas estrecho con las persc
residentes. Este aspecto se considera fundamental en la mejora de la calidad de vida y de la atencién que se produderetataGreen
House. Los estudios muestran una magatisfaccién laboral del personal, mayor permanencia en el puesto y 4 veces mas tiempo de relac
las personas mayores (entre 23 y 31 minutos al dia por residente, con misma ratio).

Descripcién de Ifigura del Shahbaz

El resto de personal (enfermeras, trabajadores sociales, fisioterapeutas, médicos, etc.), acude a las viviendas requsiemgareque la
persona residente lo necesita. El personal de enfermeria que atiende a cada viviendat@net@n 24 horas al dia. Habitualmente, una
enfermera se encarga de 2 Green Houses durante el dia y de 3 en horario nocturno.

Video explicativo del modelo

En cuanto al aspecto exterioasl viviendas Green Housempre estan integradas en el vecindarisugle estar construidas con similares
caracteristicas a las de las viviendas ordinarias del entorno.
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EVALUACION Las bondades del modelo Green House parecen venir refrendadas por varios estudios:

1. Mejoras en comparacion a residentes en centros tradiciones:
Fuentes:
KaneR, CutlerL,etdlwSaA RSy (i hdzZi DazxSabazMBRAYHIE2YSay | [2y3IAGdzZRAYFE 9¢
Journal of the American Geriatric Society, 55(6)832, June 2007. 2
YFEYS wX /dzif SNI[ X SO fd a9FFdSYHaE Q2 TIDYME S5 AIZZ dzad S bl et Wi 1¢
20082009

 Calidad de vida. Las personas residentes en Green House presentan mejoras en varios aspectos de la calidad de viestgrdel biel
emocional en comparacién con las personas radigleen centros residenciales ordinarios.

1 Resultados. Los residentes en Green House presentan menos problemas de depresién e inactividad y mantienen durante fiaas t
independencia en las actividades de la vida diaria.

1 Mejora la satisfaccidén de lasifdlias. La satisfaccion de las familias es mayor con relacion a aspectos como las actividades, comid
entorno, privacidad, autonomia, atencion doméstica y atencion sanitaria

T Mejora la satisfaccion del personal. El personal presenta mayores indicessfigcean y mayor intencion de permanecer en sus
puestos.

2. Mejora la calidad de la atencion
Fuente: Sharkey S, Hudak S, eflaC NB y G f AyS / I NEBIAGSNI 51 Afte& tNFOGAOSay | [/ 2YLN
t N2 2SOG { bfthé AnedcanV@2ridthNdg Sotiety, 59(1):13a, January 2011

1 Mayor tiempo de atencién directeEl tiempo de atencion directa por residente es de323minutos mas al dia en Green Houses, sin g
ello implique mayor ratio de personal.

1 Mayor implicacié con las personas mayordsl.tiempo que el personal pasa con las personas mayores se multiplica por cuatro (sin
las actividades de atencion directa).

1 Menos estrésEl personal de atencion directa de las Green Houses presenta menores indicagsiéabstal.

 Menos Ulcerasla presencia de Ulceras de presion es menor en las Green Houses.

3. Reduccién de costes
Fuente:Horn, S.D., Sharkey, S., Grabowski, D.C., Barrett, R. @012.ai 2F /I NB Ay DNBSYy | 2dzaS 1 2Y
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CONCLUSIONES

wSaAARSy(Gazé 22Nl Ay3 LI LISNWD

Los costes derivados de Medicare y Medicaid se reducen entre 1.300 y 2.300 $ por residente alojado en Green House fentesa per
mayores alojadas en residencias tradicionales.

El modelo de atenciéngrganizativo constituye el punto fuerte de la experiencia de las Green Houses estadounidenses.

Destacan especialmente lo innovador de la organizacion del personal (mediante la figura de los Shahbaz), como en Epiérsaieaa
atencion.

Las diversas evaluaciones y estudios de control realizados evidencia mejoras en la calidad de vida, en la calidaddte kEndeesatisfaccion
del personal y en la reduccién de los costes, con relacion a las residencias tradicionales para pessmeascotadependencia.
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EXPERIENCIA
DENOMINACION

UBICACION
ANO
COLECTIVO DESTINATA

N° DE PERSONAS
USUARIAS

SUPERFICIE VIVIENDA
MAS INFORMACION
DESCRIPCION GENERAI

MODELO DE ATENCION,
AMBIENTE Y ENTORNO
TERAPEUTICO

5

Ville Génerations SaintApollinaire
Saint Apollinaire (6.390 habitantes), (Dijon, Borgofia, Francia)
2002

1 Personas mayores: validas, dependientes yeardermedad de Alzhéimer.
1 Parejas o madres solteras con al menos un hijo menor de cinco afios.

203 entre personas mayores, validas y dependientes, y familias con hijos.

Apartamentos de dos (54 m2), tres (68 no2yuatrohabitacioneg81 m2)
http://www.crftc.org/images/150/Synthese%20de%20Generations%200¢t%202008.pdf

SaintApollinaire es un municipio de alrededor de 6.400 habitarggsado a las afueras de Dijon (FrafcEntre 2001 y 2002, el municipio
desarroll6 un barrio nuevo, el Val Sully, con una superficie de 40 hectéreas, y con 600 viviendas destin@@dsbitaftes. Dentro de este
OFNNA2S a8 Lldza2 Sy YINOKI dzyl SELISNASYOAlI AYySRAGEY Rladentinpeischés
jovenes y mayores. Este proyedmbenta dar una respuesta de vivienda al pragjve envejecimiento de la poblacién y al aislamiento al que s¢
ven sometidas en mios casos las personas mayofescomplejalestinado a este proyectse extiende sobre 1,2 hectéreas de terreno
edificado. El Ayuntamiento, junto con la Federacién de Otiea&yuda a Domicilio (Fedosad) y la Oficina Pubédaotnento y Construccion
(OPAC)ha creado en un mismo lugar viviendas de proteccion social, residencias para ancianos y servicios para la cQadaidad.de estos
tres organismosontribuye corunasuma anual de 3.000 euros destireaifinanciar un programa de actividades intergeneracionates! barrio.

En la actualidad viven 140 personas, alojadas en 76 apartamentos de dos (54 m2), tres (68 m2) o cuatro (81 m2) hatistrianeéss en
cuaro bloques. La mitad estan reservados para personas ya jubiladas y la otra mitad para jévenes con al menos un hijodgecinenaios.
La experiencia demuestra que es mas facil poner en contacto y establecer un sistema de pequefias ayudas ensen@grsm@say familias con
hijos pequefios que con adolescentes. Estos comienzan a tener otros intereses que les llevan a desplazarse mas alldatelopropio

Existe también una residencia para 14 personas mayoredisoapacidadisica y otrgpara seigpersonas que padecen Alzheimer.
Criterios de admision
Las condiciones para poder solicitar una vivienda en 'Generaciones' son las mismas que se exigen para cualquier vigud#despcial: no

rebasar el limite de ingresos establecido oficialmente y que ronda en torno a los 24.000 euros al afio (para tres perscwa oaman nifio).
Se requiere también tener mas de 65 afios, estar jubilado o formar una pareja (o0 ser madre soltera) con ahrhgoate menos de cinco afios
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Funcionamiento

Teniendo en cuenta la necesidad de crear vinculos nuevos entre las generaciones y aprovechando la creacion de un barriel nuevigipio
de SairtApollinaire, el Ayuntamiento, junto con la FederaciorQlwas de Ayuda a Domicilio (Fedosad) y la Oficina Publica de Fomento y
Construccion (OPAC, en la actualidad Dijon Habitdlya A SN2y Sy YI NOKI Sy H /Elproye&d redh@dbBrenisod 2
espacio:

T 76 apartamentos de proteccion ofitigestionados por Dijon Habitat. La mitad de estos pisos se alquilan a personas jubiladas may
60 afios, y la otra mitad a parejas con al menos un hijo mejor de cinco afios. Los 76 pisos estan construidos de la m&rmsamaner
barreras arquitectonias, con suelos planos, puertas amplias para permitir el paso de una silla de ruedas, y pasillos suficientemer
anchos para que puedan realizarse giros sin complicaciones.

1 Servicios destinados a las personas mayores gestionados por FEDOSAD:

- Una viviendapara 6personas mayores dependientes con Alzhéimer. Se trata de un pequefio domicilio de tipo familiar con
asistencia intensiva y personalizada.

- Unaresidencigara 14personas mayores con dependencia fisi€sta pequefa unidad ofrece acompafamiento y los cuidados
necesarios a los usuarios por los profesionales formados.

- Un centro de dia de 13 plazas para personas con Alzhéimer.

1 Estructuras municipales destinadas a la infancia y equipamientos adagestiisnados por el Ayuntamiento de Sakjollinaire: un
salén de actos, el espacio comun intergeneracional Mosaico, asi como los servicios municipales destinados a las fagniieterima
un restaurante escolar y una ludoteca.

Periédicamente se reiahn reuniones en las que los vecinos exponen sus opiniones, criticas u observaciones con el fin de hacer un segt
del estado de sus residentes y de los proyectos areadlizarNI  F2YSy (I NJ f 2& @GNy OdzZt 2& Sy i Ndordinadar
que ejerce de mediador entre los tres tipos de servicios.

ARQUITECTURA Y DISEl Una nueva vision arquitecténica

INTEGRACION EN EL

MEDIO URBANO El espacio arquitecténico ha sido objeto de profunda reflexion. No se trata de una gimfa@osicion de edificios reservados a funciones
concretas. Estos diferentes espacios se integran en una misma filosofia y conforman un conjunto coherente y adaptadesadidesede cada
uno, un espacio para laslaciones intergeneracionalésa estuctura del complejrivilegia la circulacion entre los diferentes espacios de
actividades y las viviendas sociales. La arquitectura ha sido pensada de tal manera que los usuarios de las infrapginicipabes se cruzan
inevitablemente con los indlinos de los pisos, lo que contribuye a crear un vinculo social fuerte entre todas las generaciones.
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Equipamiento:

Los 76 apartamentos se distribuyen en cuatro bloques, para evitar la estructura monobloque.

El disefio es circular para que los habitantes se encuentren.

Las calles cuentan con arboles y bancos.

Todos los apartamentos disponen de un ascensor y son accesibles para las personas con discapacidad.

Todas las viviendas estan relacionadas con el restvés de un sistema gratuito de telefonia interna que permite comunicar con lo
vecinos sin pasar por una compafiia telefonica externa.

=A =4 =4 =4 =4

vous
ETES ICI

INTERGENERACIONALIL La Intergeneracionalidad es el punto definitorio de la Villa Generaciones, cuyo objetivo principal es abordar conjuntigonebkenea de la
vivienda social y el aislamiento social de las personas mayores.

El objetivo es crear lo que llaman el espitBonjour mon voisin' (Buenos dias vecino), y extenderlo a toda la urbanizacion y al pueblo. Par:
esta dindmica particular, 'Generaciones' dispone de una guarderia, un restaurante escolar, una ludoteca y un saléradecactmsde un
centro de digara personas con Alzheimer, que pueden acudir uno o todos los dias de la semana, segln sus intereses o las posibilglade

familiares.
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ABIERTOS A LA
COMUNIDAD.
POLIVALENCIA

EVALUACION

Siempre con el objetivo de reforzar los lazos entre vecinos, algunas personas mayores pueden recibir un peressovileios oficiales para
ejercer como asistentes maternales para la proteccion infantil. Al mismo tiempo, algunos adultos més jévenes han redibid@cida de los
servicios de socorro y bomberos locales para ejercer las labores de vigilandarisecg poder alertar a las autoridades competentes mientra
realizan los primeros trabajos de asistencia en caso de que tenga lugar un accidente en las residencias para ancias@ dbicadgplejo.

Funcionamiento multiservicio

t I N} AYLlz al NJ SadsS ydzS@g2 Y2RStE2 ol alR2 Sy a2FNBOSNJI | adilitandbda 6 f |
a2t ARFNARIFIR AYUSNHSYSNI Oaz2ylf & fl1a NBtFOA2ySa az20AlfSa¢gsr as

1 76 apartaments de proteccién oficial gestionados por Dijon Habitat.
1 Servicios destinados a las personas mayores con dependgstianados por FEDOSAD.
1 Estructuras municipales destinadas a la infancia y equipamientos adaptados gestionados por el AyuntamienteAge Hadite

Carta 'Bonjour voisin'

Con el fin de ratificar la implicacién de los vecinos en el proyecto intergeneracional, todos los inquilinos de losigissdisnan la carta

Y. 2y22dNJ @2AaAYy Q@ { dz LINA Yy OAdslela dinergiéniinte@ener&idnaldd yasia wmofivar ialsdidaridadteri
G2R2ad® {S GNIGF RS dzy O2YLINBYA&a2 Y2Nrf RS | LJ2&2 Ydzidzd poBtgdosSds
residentes. En concreto, la cartaipsila que los habitantes de esta comunidad tienen que respetar a sus vecinos, conocerlos, ser hospital
con ellos, ayudarles y apoyarles, asi como luchar contra la soledad y el individualismo. Esto significa saludarse, eshal@eseya mano
mutuamente, de manera que lo que en principio puede ser un problema para una persona maymosatecambiar una bombilla, mover un
mueble o reparar un objeto se transforme en un momento de convivialidad entre vecinos.

El complejo esta abierto al exterior con el fin de infundir la filosofia de las relaciones intergeneracionales a todaildacomanto los servicios
municipales destinados a las familias, asi como el salén de actos, estan situados en los bagsad@insntos y estan abiertos a todas las
personas de Saimpollinaire o Dijon que lo deseen.

Para que la convivencia intergeneracional se produzca de forma natural, se organizan actividades que permiten encoreciésriles de
marionetas, karaokda creacion de un mural, un concurso de petanca, o una tarde de crepes con los nifios de la guarderia. Estas activid
gratuitas para los vecinos y estan subvencionadas, a partes iguales, por lo tres miembros del consorcio (AyuntamienteddBa); que
contribuyen con 3.000 euros al afio cada uno.

Entidades coméa Unidn Nacional de Centrddunicipales de Accion SocitlNCASSy Solidages2$efialan los resultados positivos de este
proyecto. La filosofia del proyecto ha calado en susthates y los ejemplos de ayuda mutua se sucedsta experiencia demuestra que es
posible la convivencia es un mismo barrio de personas con enfermedad de Alzhéimer. En efecto, gracias a la disposjigbs dedbs
compromiso y la voluntad de los veaes, las personas mayores con enfermedad de Alzhéimer consiguen involucrarse en las actividades y
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RECONOCIMIENTOS

CONCLUSIONES

participar en los encuentros, necesarios para su bien estar.

Las personas mayorgdos nifiosse muestran, en general, mas implicadas qiseddolescentes kas parejas jovenes, ocupadas en el trabajo y
la gestién del dia a dia. Para atraer a estos Ultimos, el programa de actividades se centra en intentar atraer a est@smlirogecciones de
partidos de futbol, exposiciones o espectaculos.

Como puto débil, algunos residentes sefialan la lejasddos comerciasSin embargo, este hecho ha fomentado la solidaridad entre los veci
ya que, para poner remedio a esta lejania, los residentes se organizan para hacer las compras a aquelloegee aremarse a los comercio!

T Premio nacional de lmnovacion sociabtorgado por la Unién Nacional de Centros Comunitarios de Accion Social en 2004.
T Premio «Vivir juntos hoy y mafanaen la categoria Buena practica en 2009.

El punto fuerte de la experiencia Ville Génerations Saipbllinaire es, sin duda, el enfoque intergeneracional. La innovacion de esta experi
NBaAaARS Sy fI NBalLdzSadl AyadAadadzOArAzylf O2yedz/ilRRAR2O2YIRROE §YFI
pequefios y las personas mayores dependientes. La experiencia ademas, parece haberse consolidado como un éxito.
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6

Manglerud Sykehjem (Manglerudhjemmet)

Oslo (Noruega)

2013(fecha de la ultima reforma)

Personasnayorescon demencifproblemas psicogeriatricos

Y 60 plazas de larga estancia (de las cuales 7 son de la unidad de demencia)
1 2 plazas de corta estancia

T 12 plazas en aentro de dia
1

Informacién general
https://www.oslo.kommune.no/helseng-omsorg/eldreomsorg/sykehjermg-dagsenter/allesykehjem/manglerudhjemmet/
I Facebookhttps://www.facebook.com/pages/Manglerudhjemmet/133379196726378
1 Video del jardin de los sentiddgtps://vimeo.com/58176968
1 Video del pub del centrdnttp://www.tv2.no/v/1066095/

Se trata de una residencia asistida ppesisonas mayores con demenciatros trastornogsicogeriatricos. El centro cuenta con 60 plazas de
larga estancia (de las cuales 7 son de la unidad de demencia), 2 plazas de corta estancia y 12 plazas en el centro de dia.

El edificio no es de recient@mstruccion, pero puede calificarse como un buesngjlo del disefio tradicional (aunque quizasaygo obsoleto) de
viviendas asistidas.

Lo que diferencia esta residencia asistida de otros centros residenciales de su tipo es, sobre todo, los serdsigaeauenta. Aparte de los
servicios habituales de las residencias para mayores como podélogo, peluqueria y restaurante el centro tiene tambidn:tigradgacologica,
cafeteria ecoldgica y un jardin para la estimulacién de los sentidos. Segeeteadiante estos servicios y la atencidn individualizada, crear |
condiciones idéneas para que las personas con demencia puedan llevar una vida placentera y normalizada.

Se trata de un centro residencial municipal gestionado por una entidad privadza(e). Hasta el afio 2013 el centro estaba bajo régimen

municipal pero en el afio 2013 la gestion fue asumida por Unicare que se encargara de la gestion del centro hasta elEfoyaidmiento de
Oslo ha sefialado su voluntad de asyrd& nuevola gestion del centro en el afio 2019.
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MODELO B ATENCION,
AMBIENTE Y ENTORNO
TERAPEUTICO

En el afio 2013 el centro participé en el proyecto munigipalS22 NI NJ f I ARl S5AF NAI Sy fApartirdeSa A R
participacion en esta iniciativa se realizaron una serie de cambios queohaartido Manglerud en un centro de referencia, tanto en lo que s¢
refiere al tipo de gestion como en el modelo de atenciéroRiplejo de Hogeweyk (Paises Bajsisvid de inspiracion a muchos de los cambio:
realizados en el centro Manglerud.

El centro residencidManglerudproporciona atencién individualizada a los usuarios. Esto quiere decir que se tiene en cuenta las necesida
preferencias de los usuarios a la hora de planificar y prestar los servicios del centro residencial. Los udaagegldacialeben, endefinitiva,
recibir los apoyos necesarios para poder desarrollar sus proyectos de vida.

Otro principioimportante para este centro residenciakla sostenibilidad ecologica.

A la hora de planificar la atencion en el centro la direccion se ha dejado inspirar por la solucion resitbeyssiayk (Paes Bajos). No obstante,
el edificio de la residencia asistida Manglerud tiene ciertas limitaciones por lo que la direcciontaeheemptado por llevar a cabo cambios qu
segun ellos, podrian ser trasladados a cualquier centro residencial para personas mayores, independientemente de |&gicasaftseras del
centro. Muchos de los cambios/ reformas se han podido realizaungresupuesto muy reducido, a saber:

adquisicién de muebles gratis a través de un portal de trueque en Internet.

pequefias reformas (pintar paredes etc. etc.) realizadas por el personal ordinario del centro
O2y@SNEAsY RS dzy I fYlIOSY Sy RSadzaz2z Sy dzy a{t! ¢
programacion de nuevas actividades (elaboracion de cerveza por ejemplo)

= =4 —a -

Segun la directora del centro Hilde Helland ha sido facil encontrar a voluntarios para realizar actividades en el geeitsolya¢lordinario se
siente mas motivado ahora cuandervque su trabajo tiene mas sentido y que observan un impacto positivo en la vida de los usuarios.

El derecho de los usuarios a la participacion en la toma decisiones es un principio importante en el centro residenpidctitralesto quiere
decir que se tienen en cuenta las opiniones y las necesidades de los usuarios a la hora de planificar las actividades delacetdreeyataborar
los mends de.

Los usuarios deciden si quieren participar en las numerosas actividades de grupo que se oegeglizantro, a saber: elaboracion de pan/
pasteleria/ cerveza; clases de ejercicio fisico; cldiedsctura; clubes de mujeres y clubes para hombres. Cada semana se distribuye inform
entre los residentes sobre las actividades llevadas a cabo la semana pasada y sobre las que se realizaran la semanboguawitinees de lo:
usuarios también reiben esta informacion.

Se anima, ademas, a los usuarios a llevar a cabo las actividades de vida diaria, a saber: recoger el correo; parficgparacifam de la comids

realizar la compra diaria. De esta manera se promueve la autonomia de logasaldiempo que se evitan las situaciones de aislamiento.
La direccion del centro fomenta la formacion continua entre el personal y, sobre todo, entre los empleados con menaucatigbed
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El centro cuenta coml,16 puestos de trabajo a jornada cositpl

ASPECTOS RELACIONAI En el centro residencial pretende ser un referente en sostenibilidad medioambiental y para cumplir con este objetivoseHdardiferentes
CON EL MEDIO AMBIENT medidas, a mencionar entre ellas:

Venta de comestibles en teenda ecoldgica del centro

Venta de café/ te y dulces en la cafeteria ecolégica del centro

Preparacion de comida ecolégica

Adquisicion de muebles para el centro a través de un portal de segunda mano en Internet
Elaboracion de pan y cerveza por los usisaeio el centro

Jardineria

= =4 -4 -8 _a_2

ARQUITECTURA Y DISEI El centro residencial esta situado cerca de un pequefio centro comercial donde hay tiendas y cafeteriasudi4hijgyiemet esta bien
INTEGRACION EN EL comunicadocon transporte publico (autobGsmetro) y cuenta con un parking para visitantes.
MEDIO URBANO

Distribucién funcional de los espacios
El edificio en el que se ubica el centro tiene cinco plantas.

Recepcion

Habitaciones individuales con cuarto de bafio

Restaurante

Cafeteria ecologica

Podélogo

Pelugueria

Tienda

SPA

Pub

Jardin con un espacio dedicado a la estimulacion de los sentidos

=4 =a-a_-a_a_42_42_4_2_-2-
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Exterior

Fachada del edificio

Habitaciones individuales

Habitacion individual
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Espacios comunes interiores

Espacios de uso comun

Restaurante

Comedor
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EVALUACION

RECONOCIMIENTOS

CRITICAS

CONCLUSIONES

Este proyecto piloto, inspirado en el modelo Hogeweyk (Paises Bajos), ha tenido tan buenos resultados que el Ayunta@sénatefica la
construccion de un complejo residencial segun ese modiédps://www.facebook.com/demenslandsby/

En las residencias asistidas del municipio de Oslo se ha realizadwalnacidrde la calidad de atenciohos indicadores que sah tenido en
cuentason las siguientes

Deteccion de escaras
Higiene bucal

Prevencion de caidas
Prevalencia de caidas
Prevalencia de escaras
Prevalencia de infecciones
Prevalencia de malnutricion

E R ]

En cuanto a estosdicadoresyelacionados con lasaly8f OSy G NR al y3f SNHzR 2 6 (i dz@ 2 ni buBd wrteintroR 2 &
especialmente bueno ni como uno particularmente malx).obstante, seglptras evaluacionesealizadas que miden la satisfaccién de los
usuarios y los familiares con la atencionibida en el centro ponen de relieve que la residencia asistida Magnerud es uno de los centros
residenciales para personas mayores mas populares en el municipio de Oslo.

El certro residencial de Manglerufigura, a menudo, en los medios de comunicacién. La imagen que se proyecta de la residencia es la de
centro que mejora la calidad de vida de los usuarios y, al mismo tiempo, tiene resultados econémicos p8sitivasalificado, entre otras
cosasQ2 Y2 aSt YS22N) OSyiNR NBAARSYyOAlt RS t2a LI NaSa ysNRAO2&Ed
Los partidos de la derecha en el Ayuntamiento de Oslo han utilizado el éxito del centro residencial como argumento éafavieatizacion de
mas centros de atencion para personas orag. No obstante, segln los partidos de izquierda, el éxito del centro no se debe al modelo priy
de gestidn, pues cabe recordar que otros centros residenciales publicos que participaron en el mismo proyecto pilotchemtieidido
resultados positive. El debate sobre el centro residencial Manglerud ha llevado a un debate politico mas amplio sobre la privatizacion de
servicios de atencién a personas mayores. En ese debate se discute, entre otras cosas, los niveles salariales de lsqemgsssador privado
vs. el sector publico), el ratio de persofeh el sector privado vs. el sector pubicios intereses econémicos de las entidades privadas y las
controvertidas inversiones econémicas (acciones y apartamentos de lujo) llevadas a cédmlmeficios econdmicos de la empresa Unicare

El modelo de atenciéan el centro residencial Manglerudestaca potos siguientegspectos fundamentales:
1 El modelo de atencidn, basado erplkrsonalizacion de la atencién
1 Lasostenibilidad ecolégica
9 La alta satisfaccion de los usuarios
1  El bajo coste de implantacion
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7

Hogeweyk Dementia Village
Amsterdam (Paises Bajos)
2009 (fecha de la ultima ampliacion)

Personas con demencia
152plazas en 23 viviendas de8gersonas cada una.
12.000 ni

79 m2/residente

79 nf/residente

http://hogeweyk.dementiavillage.com/en/

Se trata de una residencia para personas mayores con demencia severa, que cuenta con 18&plhratas en unidades de 6 a 8 personas.
En lugar € aspirar a que el entornordinariosea amigable para personas con demensidnarecreado un pueblo entero en que las personas
con demencigpuedanllevar una vida totalmente normalizad&on la mayor libertad posible, pero en un espacio priokeg
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GASYSy tAOSNIFR LINFY Y2OSNERS GFyid2 Sy tF LINRBLAIF OAJARBYRYE R2 Yd
ciudad. Las calles de Hogeweyk se conciben como una extension de las zonas denleiadsstbs servicios no son exclusivos de las persone
residentes en el complejo, sino que ademas de los familiares, las personas de los barrios cercanos también son bienvenidas.

O
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http://hogeweyk.dementiavillage.com/en/

MODELO DE ATENCION, Hogeweyk aspira a otgar a sus residentes el maximo posible de privacidad y de autonomia, al tiempo que se evitan las situaciones de
AMBIENTE Y ENTORNO | aislamiento.Los residentes gestionan sus propias viviendas junto con un equipo profesional con una presencia permanente. Cada dia s¢

TERAPEUTICO

cocina y demas en cada una de las safadiario igualmente se hace la comprael supermercado del complejo.

El modelo de atencion se basa en reproducir la vida ordinaria en nuestras sociedades. Es decir, con un espacio propjgestianando la
propia vivienda y compartiendo su vida con personas con las que se comparte una cierta vision de la vida.

Las personas que llegarHageweykhan desarrollado ya una vida propima biografia singulalp que implica que ya tienen claras sus
preferencias en cuanto a cémo desean que sea su hogar, qué cuestiones consideran fundamentales , etc.

Estos deseos y elecciones vitales que aporta cada persona residente son los que se procura recrear y respetar eridaagmdande la
apaicion delademenci® ail2a RS&aS2a&a GAGrHtESa azy f2a 1dzS 02y T asdlb2Nlazis s8 distribuges
en 23 casague se han construido y decorado segun 7 estilos de vida diferenciados:

1 Superior Gooig 1 Urbana Gtads),

1 ArtesanalTradicionalAmbachtelijk) 9 Cristiana Christelijk)

' DomesticaHuiselijk) 1 Indias Orientales (Indisch)
1 Cultural Cultureel)

Divisién del complejo en 7 zonas de Estilos de Vida
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Cada una de ellas aspira a responder, en la medida de posible, a alguno de los estilos de vida previos delas perstessEstidaieccion de
estilos de vida se ha realizado a lo largo de los afios en base a las preferencias expresadas porslosguepi®s y mediante la percepcién dt
los propios trabajadores de la residencia.

En cada una de las casas, de unos 320 metros cuadrados, residen de 6 a 8 personas que comparten un mismo estilo desgidaflgjajen:

f
f

la decoraciorde las viviendas

la distribucion de los espacios interiores ( por ejemplo, en las viviendas de estilo indio la vida se hace basicamegraEnerspacio
OSYGNrfz YASYGNIra 1jdzS Sy t1a @AOBASYRI RS a@animasSos éspatidprividasnE
las de estilo doméstico la entrada a la vivienda se realiza a través de la opeinal exterior de las casas,

en la interaccién de las personas residentes y con el personal, asi como en el modo en que sedlevdasaactividades diarias.

1. +AGASYRI & SadAiftz2 a{ dzLISNR 2 NE

La zona de Gooi holandesaasociacon gente elegan® & kile@luda connotacién de clase alta. Los residentes en este estilo de vid:

=4 =4 —a —a 2

el interior de las casas es clasico.

aprecian leetiqueta como una costumbre social a mantener y dan mucha importancia a la apariencia,

acuden a conciertos de musica clasica,

les gusta disfrutar de un brunch o de una hora del té en grupo, asi como salir fuera a cenar. Los residentes prefigrarfrémcesa.

las comidas se consideran una ocasién social y la presentacion de platos es muy importante. La mesa se pone cuidahe® los det
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http://www.hedydanconaprijs.nl/






http://www.lyvore.nl/wonen-bij-lyvore/kleinschalig-wonen-voor-mensen-met-dementie/wiekslag-krabbelaan















http://www.housinglin.org.uk/_library/Resources/Housing/Practice_examples
http://www.housinglin.org.uk/_library/Resources/Housing/Practice_examples



http://www.extracare.org.uk/villages-and-schemes/housing-schemes/brunel-court/
http://www.midlandheart.org.uk/
http://www.extracare.org.uk/
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http://www.extracare.org.uk/care-services/dementia-care/
http://www.extracare.org.uk/media/1489/pdf-for-dementia-link_eop_-final_-report_-2009.pdf
http://www.extracare.org.uk/care-services/our-well-being-service/
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http://katalogoa.siis.net/Search/Results?lookfor=%22Journal+of+Service+Science+and+Management%22&type=ArticlesText
http://katalogoa.siis.net/Record/152061
http://katalogoa.siis.net/Search/Results?lookfor=%22Journal+of+Service+Science+and+Management%22&type=ArticlesText
http://www.worcester.ac.uk/documents/EOP__Final__Report__2009.pdf
http://www.worcester.ac.uk/documents/EOP__Final__Report__2009.pdf
http://www.cqc.org.uk/sites/default/files/new_reports/INS2-2473667126.pdf






http://www.extracare.org.uk/media/1418/brunel-court.pdf
http://www.housingcare.org/providers/eac-housing-for-older-people-awards.aspx



http://www.forenadecare.com/tjanster/vard-omsorgsboenden/postiljonen
https://www.youtube.com/watch?v=LgGfFmZIOGk



https://www.facebook.com/forenadecarepostgardenochpostiljonen/












https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/378171/happi_final_report_-_031209.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:14195/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:14195/FULLTEXT01.pdf



https://schoenegg.domicilbern.ch/
http://www.mix-max.ch/de/jungundalt.html















http://www.gu.org/LinkClick.aspx?fileticket=dc3e14Cu3dQ%3D&tabid=157&mid=606
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.80.1228&rep=rep1&type=pdf
https://www.curaviva.ch/files/WU6V8DN/pep_manual_02_2016.pdf
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