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Laburpena: Dokumentu honek, bigarren zikloko hirugarrenak, jarraipena ematen dio Etorkizuna Eraikiz 

Think Tank-eko Eztabaida Taldeari (2021-2023). Saio honetan Ebaluazio Agentziaren proposamena jorratu 

da, bai eta garatzen ari diren bi proiektuen inguruko eztabaida ere: gizarte zerbitzuen pertsonalizazioari 

buruzko proiektu esperimentala eta Liburu Zuriak gizarte politiketan duen eraginari buruzko ebaluazio 

proiektua. 

 

A. Ebaluazio Agentziaren proposamena 

Saioan Ebaluazio Agentziaren proposamena baloratu da: Ebaluazio Agentzia hau ebaluazioa egiaztatzeko eta 

ikuskatzeko erakunde bat eratzean datza. Ebaluazio Agentziaren eredu deszentralizatu baten aldeko apustua egin da, 

hainbat ezagutza mota, bai adituena, bai aditu ez direnena, batzen dituen sare baten aldekoa. Ebaluazio Agentzia 

zentralizatuaren eredua adituen ezagutzara bideratuko litzateke soilik. 

Ebaluazio arloei buruzko eztabaida zabalik geratu da etorkizunean eztabaidatzeko, baina nabarmendu da emaitzen 

ebaluazioa, zainketen kalitatea, kontuak ematea eta berrikuntza azpimarratzea. 

Ebaluazio Agentziaren eredua garatzen joango den arren, adostu dute lankidetzazko gobernantzaren ereduaren isla izan 

beharko litzatekeela, gehiago nabarmenduz ezagutzarekin lotutako gaiak, eta ez hainbeste egiaztapenarekin lotutako 

arloetakoak. Ados agertu dira Ebaluazio Agentziaren xehetasunei buruz eztabaidatzen eta sakontzen joateko.      

 

 

B) Think Tank-a ebaluazio nodo gisa.  

Ongizate estatuaren etorkizunen Think Tank-a bi erronka jorratzen ari da bigarren zikloan: gizarte zerbitzuen 

pertsonalizazioa eta Liburu Zuriaren jarraipena.   

Gizarte zerbitzuen pertsonalizazioa: Talde horrek gizarte zerbitzuak pertsonalizatzeko gida izeneko dokumentua sortu 

du. Gai kontzeptualak landu dituen gida bat da. Dagoeneko gida egin, argitaratu eta banatu da. 

Liburu Zuriaren jarraipena. Iaz Liburu Zuri bat egin zen hainbat proposamenekin. Gomendioa izan zen, proposamen 

horiek eduki ondoren, gomendio horiek politikan eragina izan zezatela identifikatzea. Hau da, politikak a posteriori zer 

egiten zuen egiaztatzea, proposatutako gomendioei dagokienez. Horretarako, Liburu Zuriaren jarraipen taldea sortu da. 

Adostu da 2023rako Think Tank-eko produktuak pertsonalizazio adierazleen gida adostu bat eta 2023ko Liburu Zuri 

bat izango direla, gomendioen eraginaren balantzea eta azterketa egingo dituena. 

 

 

 



 

C) Eztabaida eta proposamenak 

C.1. Gizarte zerbitzuen pertsonalizazioa 

Pertsonalizazio adierazle batzuk definitzeko beharra azpimarratu da. Era berean, azterketa egin eta pertsonalizazio 

adierazleak hiru mailatan definitu beharko dira: mikro, meso eta makro. Parte-hartzaileen arabera, kontuan hartu 

beharreko beste alderdi bat da hizkuntza egokitu egin beharko litzaiokeela gizarte zerbitzuak pertsonalizatzeko 

dokumentua zuzentzen zaion publikoari. Kontuan hartu beharreko azken ezaugarria da gida teorikoki amaitu aurretik 

kontrastatu behar dela.     

C.2. Liburu Zuriaren jarraipena. 

Ekintzara jaistea adostu dute, gomendio bakoitzaren aukerak aztertzeko. Halaber, erabaki dute Liburu Zuria 

ekosistemako beste eragile batzuekin kontrastatzea eta agendaren bertsio egiaztatuago bat garatzea. 

 

 


