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1. Egitaraua 

Gaia Aurkezpena/dinamizazioa 

Sarrera eta tailerraren aurkezpena Maite Peña 

Think Tankaren gobernantza onerako Kodearen aurkezpena Javier Castro-Spila 

Think Tankeko lantaldeen aurkezpena Belén Larrión  

Think Tankaren ebaluazio-ereduaren eta -tresnen aurkezpena Javier Castro-Spila 

Talde-dinamika  

Bilkuraren amaiera Maite Peña 
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Zurutuza 
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Kortabitarte 
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- Elena Basagoitia 

- Arantxa 

Gorostiaga 
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- Rakel San 

Sebastian 

- Javi Sancho 

- Xanti Moriones 

- Amaia Jiménez 

- Belén Larrión 

- Ainhoa Arrona 

- Naia Begiristain 

 

 

 

 



 

3. Sarrera eta tailerraren aurkezpena 

Bilkura hasteko, Gizarte Politiketako diputatuak eskerrak eman dizkie parte-

hartzaile guztiei bertaratu direlako. Azaldu duenez, Think Tankaren barruan sortutako bi 

taldeen hausnarketa-lanean oinarrituko da bilkura. Ondoren, lehenik eta behin, adierazi 

du gobernantza onaren Kodea aurkeztuko dutela; bigarrenik, Think Tankaren ebaluazio-

tresnen gaia jorratuko dute; eta, azkenik, taldeko hausnarketa jorratuko dute.  

 

4. Think Tankaren gobernantza onerako Kodearen aurkezpena  

Gizarte Politiketako diputatuak azaldu duenez, Think Tankeko lantaldeetako 

batean, bi gai aztertzeko beharra sortu zen: zein izan beharko litzatekeen Think 

Tankaren metodologia, eta nola babestu daitekeen Think Tanka, kontuan hartuta 

hauteskundeak gero eta hurbilago daudela. «Espazio hori oso garrantzitsua da guretzat 

eta ez dugu arriskuan jarri nahi. Hausnarketa horri aurrera egiteko gune bat eman nahi 

genion, eroso egoteko eta konfiantzatik lan egiteko aukera emango digun arauketa bat 

izan dezagun. Horretarako, garrantzitsua da funtzionamendu-eremuak bereiztea: zer 

dagokion Gizarte Politikako Departamentuari eta zein diren Think Tanketik ateratzen 

diren gomendioak. Gure ustez, kode hori onuragarria izango da, eta aukera emango digu 

lan-esparru horretan sakontzeko; hala, guztiok jakingo dugu zer araurekin jokatzen 

dugun, eta inor ez da instrumentalizatuta sentituko». Jarraian, adierazi du kode horrek 

funtsezko bost elementu dituela: 

● Think Tankean borondatez parte hartzea 

● Sortutako ezagutzaren jabetza publikoa eta kolektiboa  

● Gardentasuna Think Tankaren emaitzen hedapenean 

● GPDaren erantzukizuna erabaki politikoak hartzeko orduan 

● Think Tankari erantzukizuna kentzea erabaki politikoak hartzeko orduan 

 

 Gizarte Politiketako diputatuak erraztaileari eta ECO21i eman die hitza, gai-

zerrendako gaiak jorratzen jarrai dezaten. 
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5. Think Tankeko lantaldeen aurkezpena 

Erraztaileak hitza hartu du eta azaldu du Think Tank barruan bi talde egingo 

direla: «Talde batek pertsonalizazioaren gaia landuko du. ECO21ek talde horrek erabiliko 

duen metodologia azalduko digu. Politika publikoen ebaluazioari dagokionez, aztertuko 

dugu nola ezarri diren Liburu Zuriaren gomendioak, eta zer inpaktu izaten ari diren. Argi 

utzi nahi dugu Think Tankaren gomendioek eragina dutela politika publikoetan». Hitz 

egiten jarraitu du, eta azaldu du lehenengo pertsonalizazio-taldearen emaitza 

erabiltzaileentzako gida bat izango dela, eta bigarren taldearena (Liburu Zuriaren 

jarraipenari eta ebaluazioari buruzkoa), berriz, 2023ko Liburu Zuri berri bat. «Liburu zuri 

dinamikoa izango da».  

 

  

6. Think Tankaren ebaluazio-ereduaren eta -tresnen 

aurkezpena 

ECO21ek, hasteko, eskerrak eman dizkie parte-hartzaile guztiei bertaratu 

direlako. Azaldu du proposamenaren zirriborroaren helburua pertsonalizazio-

adierazleak zehaztea, adostea eta baliozkotzea dela. «Ondorioz, adierazle-sorta bat 

lortuko litzateke, adituek, erabiltzaileek eta familiakoek osatutako taldeak adostua, eta 

proba egingo litzateke, doikuntzak egiteko aukera ematen duen lagin batekin». Urteko 

helburua hori izango litzatekeela adierazi du. «Asmoa ez da ebaluazio-tresna horrekin 

gaur egungo argazki bat egitea: helburua da adierazleak baliozkotzea eta emaitza 

arinak izatea». Ebaluazioa lau fasetan banatu du: 

● Adierazleetan bideratzea: erreferentziazko dokumentazioa berrikustea eta 

tailerrak egitea. 

● Lehen zirriborroa identifikatutako interes-taldeekin kontrastatzea. 

● Pilotajerako hautatutako zerbitzuetan adierazleak probatzea, datu-bilketa bat 

aplikatuta.  

● Emaitzen transferentzia eta hedapena egitea, amaierako multzoa doituta 

dagoenean. 
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«Lagina funtsezko elementua izango da baloratzeko: bi lagin egongo dira, bi 

kontingentzia desberdin eta zerbitzu-tipologia bat edo bi kontuan hartuta». Jarraian, lau 

talde mota konfiguratuko direla esan du: «adituen taldeak; erabiltzaileen eta 

familiakoen kontraste-taldeak; zerbitzuetako arduradunen kontraste-taldeak; eta 

erabiltzaileen taldeak». Gaineratu du lanerako planteamendua urtebetekoa izango dela, 

apirilean eta maiatzean tailerrak egin ahal izateko. «Prozesua 2023ko martxoan itxi nahi 

dugu. Pertsona guztiengana iristeko aukera emango digun metodologia bat bilatuko 

dugu».   

Erraztaileak hitza hartu du eta Liburu Zuriaren jarraipena egiteko erabiliko den 

metodologia azaldu du:  

● Liburu Zuriko gomendioen jarraipena egitea ahalbidetuko duen metodologia bat 

ezartzea.  

● Liburu Zuriko gomendioen ezarpenaren jarraipen erregularra egitea.  

● Kontingentzia-planak proposatzea, Liburu Zuriko gomendioak gauzatzeko 

oztopoak daudenean. 

● Hedapen-dokumentuak prestatzea.   

 

 «Halaber, 2020-2030 trantsizio-agenda bat aurkeztu dugu, eta hamabi ardatz 

eta 80 ekintza hartzen ditu barne. Agendak hainbat berrikuntza proposatzen ditu 

zainketen arloan, hala nola, zainketen digitalizazioa eta sareko ebaluazio-eredua 

sustatzea. Gure asmoa 2030 Agendaren jarduketetan Think Tankaren gomendioak 

ezartzea da. Jarraipen-prozesurako fitxa batzuk sortu ditugu, eta, gaur, gure asmoa da 

eztabaidatzea zein diren aurrerapen-maila identifikatzen laguntzen diguten 

adierazleak». Adierazleen zerrenda bat aurkeztu du:  

● 1. adierazlea → lortutako gauzatze-maila.  

● 2. adierazlea → egindako gastuaren maila. 

● 3. adierazlea → berrikuntza-maila.  

● 4. adierazlea → gobernantza-maila.  

● 5. adierazlea → baloratutako inpaktu-maila.  

«Ebaluazio hau esperimentala da eta zuekin eztabaidatu nahi dugu. Think 

Tankak balorazio bat egin beharko luke aurrerapenari buruz, eta ikusi beharko luke zer 

gomendio egin ditzakeen jarduketa zehatzari dagokionez. Oraintxe bertan, Think 
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Tankaren barruan baloratzeko behar besteko dokumentazioa daukagu». Erraztaileak 

hitz egiten jarraitu du, eta zer emaitza espero diren azaldu ditu: 

● Jarraipeneko metodologia bat zehaztea.  

● Jarraipeneko txostenak eta gomendioak prestatzea.  

● Kontingentzia-planak prestatzea.  

● Politika Dokumentua: Think Tankak Trantsizioko Gizarte Politiketan duen 

inpaktu-maila.        

 

7. Talde-dinamika 

Jarraian, bi taldeetan banatu dira, hala pertsonalizazio-adierazleen gaia nola 

Liburu Zuriaren gomendioen jarraipenarena lantzeko. Lehenengo taldeak gizarte-

zerbitzuen pertsonalizazio-adierazleak diseinatzeko metodologiari buruz hitz egiten du; 

bigarrenak, berriz, Gizarte Politiketan Liburu Zuriaren gomendioen jarraipena egiteko 

metodologiari buruz.   

 

8. Bilkuraren amaiera 

Talde-dinamikaren ondoren, bi taldeetan planteatutako eztabaidak bateratzen 

hasi dira. DFG6k adierazi duenez, bere taldean, emaitzak gehiago eta prozesu-

adierazleak gutxiago neurtzeari buruz hitz egin dute, «batez ere, azken erabiltzailean 

duen inpaktua neurtzeko. Gomendioen ebaluazioa apur bat gehiago zailtzen du. Pilotu 

moduko bat egin dezakegu: ez gomendio guztiei buruzkoa, baina bai zenbait kontuan 

hartuta».  

DFG9k adierazi duenez, ECO21en eta ECO22ren errazte-lanari esker, bere 

taldeak eztabaida askoz ere ardaztuagoa eduki ahal izan du. Azaldu du espektatiben 

kudeaketaz eta adierazleen izaeraz hitz egin dutela. «Taldean egin dituzten ekarpen 

guztiak osagarriak izan dira. Lanean hasi gara, politikak eraldatzea eta gure lana ahalik 

eta hobekien gauzatzea jarri dugu mahai gainean». 

Gizarte Politiketako diputatuak eskerrak eman dizkie hitz egin duten guztiei eta 

parte-hartzaile guztiei. «Orain helburua taldea eta erabiltzaileak babestea da. 

Maiatzaren 26an, ebaluazio-kodea eta zerbitzu guztietan oro har lantzen ari garen 
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ebaluazio-sistema jorratuko ditugu». Berriz ere, parte-hartzaile guztiei eskerrak eman 

dizkie etortzeagatik, eta hurrengo bilkurara arte agurtu ditu.  
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9. Eranskinak 

a. 13. lan dokumentua 

THINK TANK 

Ongizate-estatuaren etorkizun berriei buruzko hausnarketa-prozesua: 13. lan 

dokumentua 

(2021eko azaroak 25) 

 

Lan-dokumentua: Lan-dokumentua.  

 

A. Lan-dokumentua 

Lan-dokumentua.  

 

Lan-dokumentua 

Lan-dokumentua.  

Lan-dokumentua: lan-dokumentua.  

 

B. Lan-dokumentua 

Lan-dokumentua.  

 

Lan-dokumentua 

Lan-dokumentua.  

Lan-dokumentua: lan-dokumentua.  

 

. 

 

 

 

 

 

 



 

10 

 

b. Gizarte Politiketako diputatuaren aurkezpena 
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14 

 

 

c. EDE Fundazioaren proposamena 

 

GIZARTE ZERBITZUETAKO ARRETAREN 

PERTSONALIZAZIO-ADIERAZLEAK: Gipuzkoako 

Foru Aldundia. 

LAN-PROPOSAMENA 2022-03-10 

 

Aurkibidea 

Sarrera eta helburuak 14 

Laneko plana eta prozesuak 17 

Lan-kronograma 20 

Aurrekontua 21 

 

Proposamen honen edukiari dagozkion proposamenak egin dakizkioke, GIPUZKOAKO 

FORU ALDUNDIAk eta Think Tankaren lantaldeak adierazitako espektatiba, interes eta 

aukeretara ahalik eta gehien egokitze aldera. 

Sarrera eta helburuak 

 

Dokumentu honek barne hartzen du EDE Fundazioak Gipuzkoako Foru Aldundiaren gizarte-

zerbitzuetako arretaren pertsonalizazioa neurtzeko adierazleak diseinatzeko laguntza 

teknikorako egindako proposamena, Ongizate Estatuaren Etorkizunei buruzko Hausnarketa 
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Taldearen (Etorkizuna Eraikiz Think Tank) lanaren esparruan aurrez identifikatutako gako 

teorikoekin bat etorriz. 

 

2021ean, Ongizate Estatuaren Etorkizunei buruzko Hausnarketa Taldeak (Etorkizuna Eraikiz 

Think Tank) «Gizarte Zerbitzuak Pertsonalizatzeko Gida» izeneko esparru-dokumentu bat egin 

zuen. Horretan, Gipuzkoako gizarte-zerbitzuak pertsonalizatzeko prozesu bat gauzatzeko 

funtsezkoak diren kontzeptu-elementuak biltzen dira. 2022-2023 ekitaldian, Gida horren 

edukiaren bidez, gizarte-zerbitzuen pertsonalizazio-adierazleen multzo bata sortu nahi da, gako 

horiek bideratzeko.  

 

Berori garatzeko, partaidetzazko metodologia baten aldeko apustua egiten da; horri esker, 

aukera egongo da adierazleak adituen artean adostuta diseinatzeko, eta prozesuan 

erabiltzaileen eta familiakoen nahiz zerbitzuak kudeatzen dituzten erakundeetako eta foru-

administrazioko profesionalen eta arduradunen ikuspegia sartzeko.  

Proiektu honekin lortu nahi da: 

- Adierazle estrategikoak zehaztu, adostu eta probatzea, Gizarte Politikako 

Departamentuko gizarte-zerbitzuek ematen duten arretaren, zainketen eta laguntzen 

pertsonalizazio-maila zenbatesteko. 

Zehazkiago, hauek dira helburu espezifikoak: 

- Gipuzkoako gizarte-zerbitzuek ematen duten arretan, zainketetan eta laguntzetan 

pertsonalizazio-mailak ezartzeko aukera ematen duten adierazleak identifikatzea.  

- Gizarte-zerbitzuetako arretaren, zainketen eta laguntzen pertsonalizazio-mailak ondoen 

zenbatesten dituzten adierazle estrategikoak eta trantsizio-adierazleak hautatzeko 

irizpideak ezartzea.  

- Adierazle estrategikoak probatu eta baliozkotzeko metodologia bat diseinatu eta 

aplikatzea, erabiltzaileak baliozkotze-prozesuan txertatuta.  

- Pertsonalizazio-adierazle estrategikoak Gizarte Politikako Departamentuko Trantsizioen 

Monitorean integratzeko proposamen bat zehaztea.  

- Lortutako emaitzak zabaltzeko estrategia bat eskaintzea. 

Komeni da argitzea proiektuaren emaitza adierazleen zerrenda ez oso luze bat izango dela 

(15 ingurukoa), eta adostuta eta zerbitzuen lagin batean probatuta dagoela. Proiektua 

amaitzean, ez da ondoriorik aterako laginean parte hartu duen ezein zerbitzuren 

pertsonalizazio-mailari buruz. Beraz, probaren eta pilotajearen helburua adierazleak 
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baliozkotzea eta doitzea baino ez da, ez dago aplikatzen diren zerbitzuetako emaitzen lehen 

argazki bat lortzeko asmorik.   
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Laneko plana eta prozesuak  

Proiektu hau 4 fasetan gauzatzen da:  

- Lehenengoan, abiapuntu den konstruktu teoriko eta kontzeptuala adierazletan 

bideratzen du, eta funtsezkoa da adituekin lan egitea. 

- Bigarrenean, adierazleen lehen zirriborroa kontrastatzen da interes-talde 

nagusietako birekin: erabiltzaileak/familiak eta esku-hartzeko profesionalak. 

Helburua da ziurtatzea zirriborroak barne hartzen dituela interes-talde 

horientzat garrantzitsuak diren alderdiak, eta bermatzea behar bezain ulergarri 

eta argiak direla. 

- Hirugarrenean, adierazleak probatzen dira pilotajerako hautatutako 

zerbitzuetan, datu-bilketa bat aplikatuta. Ikusi nahi da ea adierazleak egokiak 

diren praktikan, zerbitzuen arduradunekin eta adituekin hitz eginez. 

- Laugarren fasean, emaitzak zabaltzen dira, adierazleak Departamentuko aginte-

tauletan txertatzen dira eta gainerako zerbitzuei orientabidea ematen zaie, 

barneratu ditzaten.  

 

 

 

  

 

1. BIDERATZEA 
Erreferentziazko 

esparru-
dokumentazioa 
berrikustea (2021eko 
gida: arreta 
pertsonalizatzearen 

 

 

2. KONTRASTATZEA 
Pilotajerako 

zerbitzuen/programe
n/zentroen bi lagin 
identifikatzea eta 
lagin bakoitzerako 
3 kontraste-talde 

 

 

3. PROBA EGITEA 
Aditu-taldearekin 

kontrastea egin 
ondoren, adierazle-
multzoa doitu eta 
murriztea. 

Zerbitzu-

 

 

4. TRANSFERITZEA 
Adierazleen 

amaierako multzoa 
doitzea. 

Adierazleen azken 
dokumentu 
baliozkotua 
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Adierazleen elkarlaneko diseinurako eta pilotajerako parte-hartzaileen laginaren 

diseinuari buruz: 
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Proiektuaren zikloko talde-laneko saioei buruz: 

 

 

Produktu ukigarriak:  

● Gizarte-zerbitzuetako arretaren profesionalizazioa neurtzeko adierazle estrategiko 

baliozkotuen dokumentua. 

● Adierazleen dokumentua hedatzeko materialak. 

● Adierazleak gizarte-zerbitzuetako beste zerbitzu, programa eta zentro batzuetara egokitzeko 

orientabideen dokumentua. 

● Prozesuaren memoria (urratsen sistematizazioa) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2021eko Gida 

berrikustea 

 1. lan-tailerra adituekin 

 2. lan-tailerra adituekin 

 
adierazle multzoaren 

zirriborroa  
2 lagin aukeratzea eta 

kontraste-taldeak 
osatzea 

 
lan-tailerra 

erabiltzaileak/familiak 
taldearekin A LAGINA 

 
lan-tailerra 

erabiltzaileak/familiak 
taldearekin B LAGINA 

 
lan-tailerra esku-

hartzeko 
profesionalekin A 

LAGINA 
 

lan-tailerra esku-
hartzeko 

profesionalekin B 
LAGINA 

 
doikuntzak eta 

adierazleak 

 
aplikaziorako 

adierazleak/jarraibidea
k aurkeztea 

 
zerbitzuetan datu-
bilketa aplikatzea A 

LAGINA ETA B LAGINA 
 

lan-tailer mistoa 
arduradunekin eta 
adituekin A LAGINA 

 
lan-tailer mistoa 

arduradunekin eta 
adituekin B LAGINA 

 bildumatzea eta itxiera 

 

jendarteratzeko eta 
adierazleak 
trantsizioen 
monitorean 

integratzeko ekintzak 
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Lan-kronograma 
Taula honetan, proiektua garatzeko gutxi gorabeherako ekintzak eta denborak azaltzen dira: 
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1 Laneko plana eta kronograma GFArekin kontrastatzea x            

Think Tank ekimena aurkeztu eta adituen talde eragilea osatzea x            

Erreferentziazko dokumentazioa berrikustea: 2021eko Gida x x           

1. tailerra adituekin (prestaketa, deialdia, dinamizazioa, iraulketa)  x           

2. tailerra adituekin (prestaketa, deialdia, dinamizazioa, iraulketa)   x          

Adierazle multzoaren zirriborroa    x         

2 2 laginak aukeratzea eta kontraste-taldeak osatzea   x x         

Ekimena kontraste-taldeei aurkeztea (online)     x        

1. tailerra erabiltzaileekin/familiekin A LAGINA (prestaketa, deialdia, 

dinamizazioa, iraulketa) 

     x       

1. tailerra erabiltzaileekin/familiekin B LAGINA (prestaketa, deialdia, 

dinamizazioa, iraulketa) 

     x       

1. tailerra profesionalekin A LAGINA (prestaketa, deialdia, 

dinamizazioa, iraulketa) 

     x       

1. tailerra profesionalekin B LAGINA (prestaketa, deialdia, 

dinamizazioa, iraulketa) 

     x       

3 Adierazle multzoari doikuntzak egitea     x x x      

Adierazle multzoa eta jarraibideak aurkeztea zerbitzu-arduradunei A 

LAGINA ETA B LAGINA (online) 

      x      

Zerbitzu, programa eta zentroetan datu-bilketaren adierazleak 

aplikatzea A LAGINA ETA B LAGINA 

       x x    

1. tailer mistoa arduradunekin eta adituekin A LAGINA (prestaketa, 

deialdia, dinamizazioa, iraulketa) 

         x   

1. tailer mistoa arduradunekin eta adituekin B LAGINA (prestaketa, 

deialdia, dinamizazioa, iraulketa) 

         x   

4 Adierazleak doitzea eta adierazle estrategiko baliozkotuen azken 

dokumentua ixtea 

          x  

Adierazleen dokumentua hedatzeko ekintzak           x x 

Beste zerbitzu batzuentzako orientabideen dokumentua            x 

Gizarte Politikako Departamentuari aholkularitza ematea adierazleak 

trantsizioen monitorean integratzeko 

           x 

Prozesuaren amaierako txostena egitea            x 
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Oharrak:  

- Aholkularitza-taldeak euskararen eta gaztelaniaren erabilera bermatuko du lan-prozesuko ekintza guztietan 

(e-mailak, elkarrizketak, bilerak).  

- Amaierako produktuak gaztelaniaz entregatuko dira, eta euskararako itzulpena GFAk hartuko du bere gain. 

- Datak gutxi gorabeherakoak dira, eta erantzunaren eta lantaldearen erritmoen arabera alda daitezke. 

 

Aurrekontua 
 

Proposamenean azaldutako lan-prozesuei jarraikiz, lan hau egiteko EDE Fundazioaren 

aurrekontua 15.000 eurokoa (BEZ kanpo) izango da, gehienez ere. 

 

Ohar garrantzitsua:  

● Prozesuan zehar, komunikazio-dokumentu partzialak bi hizkuntzatan egongo 

dira, baina amaierako produktuak gaztelaniaz entregatuko dira, eta 

aurrekontuan ez da sartzen horien itzulpena. 

● Azaldutako prozesuetako batzuk berrikusten badira, aurrekontua doitu ahal 

izango da. 
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d. Jarraipeneko matrizea: Liburu Zuria eta G>30 Agenda 

 

LIBURU ZURIA / G>30 AGENDA ERLAZIO-MATRIZEA 
LIBURU ZURIKO 
GOMENDIOAK 

2020-2030 AGENDA (G>30) Trantsizioko 
Gizarte Politikak  

1. gomendioa: Gizarte-
politiketan arreta, zainketak 
eta babesa ulertzeko beste 
modu bat zabaltzea.  

TRANTSI
ZIO  
INDIZEA 
 G>30 
 

Jarduketa/k Inpaktuaren  
eremua/k 

Produktua/k 

1.1. Bizitzan zeharreko 
zainketak. 
 

Ulertzea zainketa 
ez dela unean 
uneko eta 
bizitzako une 
jakin batzuetara 
mugatutako 
zerbait, 
haurtzarotik 
helduarora doan 
continuum bat 
baizik. 

 10. JARDUKETA: 
Gipuzkoako Gizarte 
Zerbitzuen Mapa 
(zainketen politika 
berria) 
23. JARDUKETA: 
Trantsizioko politikak 
elkarrekin diseinatzeko 
Partaidetzako Eredua 
(Etorkizuna Eraikiz Think 
Tank) 
 

Gizarte-
zerbitzu 
guztiak  
 

PRODUKTUA: Gipuzkoako 
Gizarte Zerbitzuen Mapa 
(ikuspegi integratua, 
diagnostikoa eta berritzeko 
proposamenak) 
PRODUKTUA: Liburu Zuria: 
Gipuzkoa 2030: Arretaren 
eta zainketen etorkizuna 
Gizarte Politiketan 
 
 

1.2. Autodeterminazioa 
eta partaidetza 

Erabiltzailearen 
autodeterminazioa 
eta partaidetza 
burutzea, haren 
itxaropena, 
beharrak eta 
lehentasunak 
arretaren, 
zaintzaren eta 
laguntzaren 
erdigunean egon 
daitezen. 

 12. JARDUKETA: Pertsonen 
bizi-kalitatea eta 
ongizatea hobetzea  

Egoitzak  PRODUKTUA: GOXATU jarduera-
programa 

1.2. Eskubideak Pertsonen 
eskubideak 
indartzea, ahalik 
eta autonomia 
pertsonal handiena 
ahalbidetuko duen 
bizitza duin eta 
humanoa izan 
dezaten. 

 5. JARDUKETA: 
Zainketaren Etika Kodeak  
7. JARDUKETA: Sare 
publikoa COVID-19aren 
ondoriozko premia sozial 
berrietara egokitzea 
 

Egoitzak PRODUKTUA: Zainketaren Etika 
Kode Berria  
PRODUKTUA: Arretari eta 
zainketei buruzko araudia 
aldatzeko gomendioak  

1.3. Kudeaketa-tresnak Zainketen 
pertsonalizazioa 
eta kalitatea 
sustatzea 
erraztuko duten 
kudeaketa-tresnen 
erabilera 
estandarizatua 
sustatzea  

 33. JARDUKETA:  Gizarte-

zerbitzuetan arreta, 

zainketa eta laguntzak 

pertsonalizatu daitezen 

bultzatzea (Gizarte 

Politikako 

Departamentua)   

 

 PRODUKTUA: Gipuzkoako 
Gizarte Zerbitzuak 
pertsonalizatzeko Gida 
(Think Tank) 

1.4. Arretaren eta 
zainketen kalitatea eta 
pertsonalizazioa 
kudeatzea 

Erabiltzaileen, 
senideen, 
profesionalen eta 
komunitateen 
partaidetza 
aktiboa sustatzea 
arretaren eta 
zainketen 
kalitatearen 
balorazioan eta 
pertsonalizazioan, 
eta zerbitzuen 
katalogoa 
egokitzea 

 12. JARDUKETA: Zerbitzu-
katalogoa aldatzea 

Egoitzak PRODUKTUA: Zerbitzuen 
Katalogo berria 
(fisioterapia, psikologia, 
etab.) 

 

1.5. Ingurune egokituak 
(arkitektura egokitua) 

Arreta eta 
zainketa 
pertsonalizatuari 
egokitutako 
ingurunerik onenak 
izatea, bai 
etxean, bai 
egoitzetan. 

 11. JARDUKETA: 
Gipuzkoako Egoitzen 
Sarea pixkanaka 
egokitzea
  

Egoitzak PRODUKTUA: Egoitzen ingurune 
fisikoak hobetzeari buruzko 
azterlan orokor bat egitea, 
egoitzako arreta-eredu 
berrietara egokituta.  
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3. gomendioa.  Etxean arreta 
eta zainketak emateko eredu 

integral bat lehenestea 

TRANTSI
ZIO 

INDIZEA 
G>30 

Jarduketa/k Inpaktuaren 
eremua 

Produktua/k 

3.1. Zaintzaileen etxeko 
zainketa sustatzea   

Zaintzaileak 
(profesionalak/ez-
profesionalak) 
zaintzera 
bideratutako 
programa/esperient
zia pilotuak 
garatzea 

 27. JARDUKETA: Gipuzkoa 
Zaintza Lurraldea 2030 
Estrategia zabaltzea. 
35. JARDUKETA: Arreta- 
eta zainketa-eredu berri 
baterako trantsiziorako 
lurralde-estrategia 
diseinatu eta hedatzea 

 

ETXEAK  
 
Udalak 
Enpresak 
Hirugarren 
sektorea 
Unibertsitatea
k 

PRODUKTUA: OK EN CASA 
ekimena ezarri eta 
ebaluatzea, zaintzaileak 
zaintzeko ekintza gisa 
PRODUKTUA: Prestazio 
ekonomikoen eredu berria, 
etxeko arretari, zainketei 
eta laguntzei eusteko. 

3.2. Etxeko zainketak 
demokratizatzea 

Etxeko 
zainketetako 
genero-ekitatean 
eta lurralde-
orekan 
oinarritutako 
programa bat 
bultzatzea. 

 20. JARDUKETA: Zainketen 
arloko komunikazio-
kanpaina bat abiaraztea  
39. JARDUKETA: Genero-
berdintasuna sustatzen 
duten jarduerak hedatzea 

ETXEAK  
 

PRODUKTUA: Etxeko zainketen 
arloan gizonak ahalduntzeko 
programa 
PRODUKTUA: G>30 Agenda 
gauzatzeko genero-
estrategia 

3.3. Etxeko arretarako 
plan pertsonalizatuen 
kudeaketako tresnak 
zabaltzea  

Pertsonalizazio-
tresnak 
bizkortzeko 
programa bat 
bultzatzea, 
zerbitzuak 
konektatuz eta 
etxeko arreta 
pertsonalizatuaren 
kudeaketa erraztuz 

 27. JARDUKETA: Gipuzkoa 
Zaintza Lurraldea 2030 
Estrategia zabaltzea 
33 .JARDUKETA:  Gizarte-
zerbitzuetan arreta, 
zainketa eta laguntzak 
pertsonalizatu daitezen 
bultzatzea (Gizarte 
Politikako 
Departamentua)   
34 .JARDUKETA:  Tokiko 
zainketa-ekosistemak 
garatu daitezen 
sustatzea    

ETXEAK  
 
Udalak 
Enpresak 
Hirugarren 
sektorea 
Unibertsitatea
k 
Udalak 

PRODUKTUA: Etxeko 
arretarako plan 
pertsonalizatuen 
kudeaketako Jardunbide 
Egokiak   
PRODUKTUA: Ahultasuna 
(fisikoa eta soziala) 
kudeatu eta ebaluatzeko 
tresnak 
PRODUKTUA: Tokiko zainketa-
ekosistemak sustatzeko 
proiektu eta esperientzia 
pilotuetarako laguntzen 
deialdia  

3.4. Etxeko arretarako 
teknologia digital 
berrien aplikazioa 
sustatzea 

Teknologia digital 
berrien garapena 
eta aplikazioa 
sustatzea, etxeko 
arreta eta 
zainketak 
hobetzeko 

 18. JARDUKETA: Etxe eta 
egoitzen digitalizazioa 
bultzatzea  
 
34 .JARDUKETA:  Tokiko 
zainketa-ekosistemak 
garatu daitezen 
sustatzea    

 

ETXEAK  
EGOITZAK  
 
Enpresak 
Hirugarren 
sektorea 
Unibertsitatea
k  
Udalak 

PRODUKTUA: Teknologia 
digitalak txertatzeko 
proiektu berritzaileen 
deialdiak (ADINBERRI, 
Gizarte Politikako 
Departamentua)  
PRODUKTUA: Zaintza HerriLab 
plataforma digitala 
(datuaren gobernantza / 
datuen 
elkarreragingarritasuna) 

3.5. Profesionalak 
erakarri eta prestatzeko 
programak (etxeko arreta) 

Profesionalak 
erakarri eta 
prestatzeko 
programak 
bultzatzea, etxeko 
arretako gizarte-
zerbitzuak hobetze 
aldera 

 27. JARDUKETA: Gipuzkoa 
Zaintza Lurraldea 2030 
Estrategia zabaltzea 
 

ETXEAK  
 
Profesionalak   

PRODUKTUA: Etxeko 
arretarako eta 
zainketetarako Lanbide 
Heziketako Programa 

3.6. 
Erabiltzaileentzako/famil
ientzako prestakuntza-
programak (etxeko arreta) 

Erabiltzaileen 
arreta eta 
zainketa 
pertsonalizaturako 
prestakuntza-
programak 
garatzea, SAADeko 
zerbitzuei, 
prestazioei eta 
bestelako 
baliabideei 
buruzko 
informazio-sistema 
batean 
integratuta.  

 27. JARDUKETA: Gipuzkoa 
Zaintza Lurraldea 2030 
Estrategia zabaltzea 
 

ETXEAK  
 
Erabiltzaileak 
Zaintzaileak 

PRODUKTUA: Profesionalak ez 
diren pertsonentzako 
prestakuntza-programa, 
etxeko arreta eta zainketak 
profesionalizatzeko 

3.7. Bizitza 
komunitarioko programa 
bat bultzatzea 

Jarduera 
komunitarioko 
programa bat 
garatzea, etxeko 
laguntzaren arloan 
familiaren eta 
lagunen babesa, 
gizarteratzea eta 
boluntariotza 
errazteko. 
  

 21. JARDUKETA: 
Partaidetzazko 
Sentsibilizazio Programa 
(zainketei buruzko 
sentsibilizazio-
estrategia) 
22. JARDUKETA: Gizarte- 
eta komunitate-
boluntariotza sustatzea 
(herritarren partaidetza 
eta belaunaldi artekoa)  

ETXEAK  
 
Enpresak  
Hirugarren 
sektorea   
Boluntarioak 
Herritarrak  

PRODUKTUA: Partaidetzazko 
Sentsibilizazio Programa 
PRODUKTUA: Boluntariotza 
eta komunitatea sustatzeko 
programa  
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4. gomendioa.  Zentro eta 
erakundeen berrikuntza osoa 

sustatzea 

TRANTSI
ZIO-

INDIZEA 
G>30 

Jarduketa/k Inpaktuaren 
eremua/k 

Produktua/k 

4.1. Gizarte-berrikuntza 
sustatzea egoitzetan 

Gizarte-
berrikuntzako 
programa bat 
garatzea, 
erabiltzaileak 
erabakiak hartzeko 
zereginean 
integratzeko; 
tokiko komunitatea 
ikastetxeetako 
jardueretan 
integratzeko; eta 
ikastetxeen arteko 
lankidetza- eta 
ikaskuntza-sareak 
sortzeko. 

 6. JARDUKETA: Egoitzak 
komunitatearekin lotzea 
7. JARDUKETA: Sare 
publikoa COVID-19aren 
ondoriozko premia sozial 
berrietara egokitzea 
11. JARDUKETA: 
Gipuzkoako Egoitzen 
Sarea pixkanaka 
egokitzea 
25. JARDUKETA: Egoitzako 
arretako ostatuen 
etorkizunari buruz 
hausnartzea 

EGOITZAK 
 
Enpresak 
Hirugarren 
sektorea  
Unibertsitatea
k  
 

PRODUKTUA: Komunitatera 
Zabaltzeko Programa  
PRODUKTUA: Gizarte-premia 
berrien azterketa 
diagnostikoa (COVID-19) 
PRODUKTUA: Liburu berdea: 
Etorkizuneko Egoitzarako 
trantsizioa (2030) 

4.2 Berrikuntza 
teknologikoa sustatzea 
egoitzetan 

Berrikuntza 
teknologikoko 
programa bat 
garatzea, 
teknologia 
digital 
erraztaileak 
txertatzeko eta 
ikaskuntza-
sareak 
garatzeko 
(jardunbide 
egokiak 
trukatzea eta 
transferitzea) 

 17. JARDUKETA: 
Egoitzetarako 
Ikaskuntzako Plataforma 
Digital bat abiaraztea  
18. JARDUKETA: Etxe eta 
egoitzen digitalizazioa 
bultzatzea. 
25. JARDUKETA: Egoitzako 
arretako ostatuen 
etorkizunari buruz 
hausnartzea 

EGOITZAK 
 
Enpresak 
Hirugarren 
sektorea  
Unibertsitatea
k  
Zentro 
teknologikoak 

PRODUKTUA:  Egoitzetarako 
Ikaskuntza Plataforma 
Digitala 
PRODUKTUA: Teknologia 
digitalak txertatzeko 
proiektu berritzaileen 
deialdiak (ADINBERRI, 
Gizarte Politikako 
Departamentua)  
PRODUKTUA: Liburu berdea: 
Etorkizuneko Egoitzarako 
trantsizioa (2030) 

4.3 Egoitzetako gune 
fisioen egokitzapena 
sustatzea 

Gune fisikoak 
hobetzeko eta 
egokitzeko 
programa bat 
garatzea, 
zainketen 
pertsonalizazio
a errazteko  

  
11. JARDUKETA: 
Gipuzkoako Egoitzen 
Sarea pixkanaka 
egokitzea.  
25. JARDUKETA: Egoitzako 
arretako ostatuen 
etorkizunari buruz 
hausnartzea 

EGOITZAK 
 
 

PRODUKTUA: Ingurune 
fisikoen mapa eta gune 
fisikoak hobetzeko 
proposamena. 
PRODUKTUA: Zentro berriak 
eraikitzeko eta dauden 
zentroetako gune fisikoak 
egokitzeko edo 
birmoldatzeko ezohiko 
deialdia.  
PRODUKTUA: Liburu berdea: 
Etorkizuneko Egoitzarako 
trantsizioa (2030) 

4.4 Berrikuntza sustatzea 
egoitzetako kudeaketa-
ereduetan 

Ekonomia- eta 
finantza-
baliabideen 
kudeaketa eta 
plangintza 
hobetzeko 
programa bat 
garatzea, eta 
langile-ratioak 
eztabaidatzea, 
egoitza-
zerbitzuen 
kalitatea eta 
arretaren eta 
zainketen 
kudeaketa 
bermatzeko.  

 9. JARDUKETA: gizarte-
zerbitzuen erakunde 
hornitzaileekiko 
konpromisoa sendotzea  
25. JARDUKETA: Egoitzako 
arretako ostatuen 
etorkizunari buruz 
hausnartzea 

EGOITZAK 
 
Erabiltzaileak
/Familiak 
 
 

PRODUKTUA: Bete gabeko 
plazen tarifa berrien 
inguruko inpaktu-txostena  
PRODUKTUA: Liburu berdea: 
Etorkizuneko Egoitzarako 
trantsizioa (2030) 

 

 

5. gomendioa.  Tokiko 
zainketa-ekosistemak 
sustatzea   

TRANTSI
ZIO  
INDIZEA 
 G>30 

 

Jarduketa/k Inpaktuaren 
eremua/k 

Produktua/k 

5.1. Lankidetzako 
gobernantza-eremu bat 
garatzea  

Zaintza 
HerriLab 
diseinatu eta 
abian jartzea, 
lurralde-
gobernantzarako 
gune gisa, eta 
Tokiko 
Ekosistemen 
Gipuzkoako 
Eredua 
bultzatzea.  

 11. JARDUKETA: 
Gipuzkoako Gizarte 
Zerbitzuen Mapa 
(EUDELekin koordinatzea, 
tokiko baterako 
zerbitzuak) 
16. JARDUKETA: HERRILAB 
Plataforma Digitala 
(tokiko zainketa-
ekosistemak) abiaraztea 

Udalak 
Foru Aldundia 

PRODUKTUA: EUDELekin 
lankidetzan aritzeko 
akordio estrategikoa, 
etxeko arreta 
integralerako. 
PRODUKTUA: Zaintza Herrilab 
Plataforma Digitala 
(ikaskuntza-moduluak) 
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5.2. Esperientzia 
pilotuak gauzatzea, 
etxeko zainketa-ereduaren 
trantsizioa bultzatzeko 

Arreta 
soziosanitariok
o esperientzia 
pilotuak 
sustatu eta 
finantzatzea 
(gizarte-, 
osasun- eta 
komunitate-
zerbitzuen 
koordinazioa), 
etxeko 
arretaren 
eraginkortasuna 
hobetzeko  

 26. JARDUKETA: Gizarte-
berrikuntza eta -
esperimentazioa 
sustatzea  

EGOITZAK 
Enpresak 
Hirugarren 
sektorea, 
unibertsitatea
k 
Udalak 

PRODUKTUA: Proiektu 
esperimentalak eta 
berrikuntzakoak 
finantzatzeko laguntzen 
deialdia (2021-2022-2023) 

5.3. Udalerrien arteko 
ikaskuntza-sareak eta -
foroak sortzea  

Ikaskuntza-sare 
bat diseinatzea 
eta abian 
jartzea, tokiko 
zainketa-
ekosistemen 
jardunbide 
egokiak 
trukatzeko.  

 16. JARDUKETA: HERRILAB 
Plataforma Digitala 
(tokiko zainketa-
ekosistemak) abiaraztea 
34. JARDUKETA: Tokiko 
zainketa-ekosistemak 
sustatzea (lankidetzako 
gobernantza) 
 

UDALAK PRODUKTUA: Zaintza Herrilab 
Plataforma Digitala 
(ikaskuntza-moduluak) 
PRODUKTUA: Zaintza HerriLab 
Ikaskuntza Foroa (udalak 
eta Foru Aldundia) 

5.4. Proiektu 
Esperimentalen Programa 
bat bultzatzea  

Proiektu 
Esperimentalen 
Programa bat 
abian jartzea, 
etxeko arreta 
integrala 
hobetuko duten 
ekimenak 
finantzatzeko 
eta 
berrikuntzak 
probatzeko.  

 18. JARDUKETA: etxe eta 
egoitzen digitalizazioa 
bultzatzea  
26. JARDUKETA: Gizarte-
berrikuntza eta -
esperimentazioa 
sustatzea 

ETXEAK  
Enpresak 
Hirugarren 
sektorea, 
unibertsitatea
k 
Udalak  

PRODUKTUA: Teknologia 
digitalak txertatzeko 
proiektu berritzaileen 
deialdiak (ADINBERRI, GFA) 
PRODUKTUA: Proiektu 
esperimentalak eta 
berrikuntzakoak 
finantzatzeko laguntzen 
deialdia (2021-2022-2023) 
(GFA) 

5.5. Zainketei buruzko 
belaunaldi arteko 
programa bat bultzatzea  

Etxeko 
zainketak 
sustatzeko 
belaunaldi 
arteko programa 
bat (gazteak) 
diseinatu eta 
abian jartzea 

 21. JARDUKETA: 
Partaidetzazko 
Sentsibilizazio Programa 
(zainketei buruzko 
sentsibilizazio-
estrategia) 
22. JARDUKETA: Gizarte- 
eta komunitate-
boluntariotza sustatzea 
(herritarren partaidetza 
eta belaunaldi artekoa)  

ETXEAK  
 
Hirugarren 
sektorea  
Herritarrak  

PRODUKTUA: Partaidetzazko 
Sentsibilizazio Programa 
PRODUKTUA: Boluntariotza 
eta komunitatea sustatzeko 
programa 

5.6. Etxeko arretarako 
prestazioetan 
berrikuntzak egitea 

Familiei 
laguntzeko eta 
etxean iraupen 
luzeko arreta 
eta zainketak 
emateko 
zerbitzuak, 
prestazioak eta 
bestelako 
baliabideak 
indartu eta 
berritzea.  
 

 35. JARDUKETA: Lurralde-
estrategia bat diseinatu 
eta hedatzea, etxeko 
arretaren, zainketen eta 
laguntzaren eredu berri 
bat lortzeko 

ETXEAK  
 
Udalak  
Foru Aldundia 

PRODUKTUAK: Maila anitzeko 
prestazio ekonomikoen 
diagnostikoa. 
Erabiltzaileen erabilera-
patroien arabera 
PRODUKTUA: Erabiltzaileei 
eta senideei laguntzeko 
aurkezpen ekonomikoetarako 
tresna berriak  

 

 

6. gomendioa.  Eraldaketa 
digitala bultzatzea   

TRANTSI
ZIO  
INDIZEA 
 G>30 

Jarduketa/k Inpaktuaren 
eremua/k 

Produktua/k 

6.1. Lurralde-mailako 
diagnostiko digitala 
Hirugarren Sektoreko 
erakundeetan  

Hirugarren 
Sektoreko 
erakundeetan 
dauden 
teknologia 
motei buruzko 
azterlan 
diagnostiko bat 
abian jartzea  

 27. JARDUKETA: Gipuzkoa 
Zaintza Lurraldea 2030 
Estrategia zabaltzea 
 

HIRUGARREN 
SEKTOREA 

PRODUKTUA: Arretarekin eta 
zainketekin lotutako 
hirugarren sektoreko 
erakundeen berrikuntza-
gaitasunei (soziala eta 
teknologikoa) buruzko 
diagnostikoa 

6.2. Lurralde mailako 
diagnostiko digitala 
etxeetan eta egoitzetan  

Teknologia 
digital 
gaitzaileek 
etxeetan eta 
egoitzetan 
duten 
barneratze-
mailari buruzko 
azterlan 

 18. JARDUKETA: Etxe eta 
egoitzen digitalizazioa 
bultzatzea 

ETXEAK  
EGOITZAK 

PRODUKTUA: Etxeko eta 
egoitzetako teknologia 
gaitzaileen (Big Data, 
Adimen Artifiziala, etab.) 
diagnostikoa eta halakoak 
digitalizatzeko estrategia  
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diagnostiko bat 
abian jartzea 

6.3. Tokiko zainketa-
ekosistemetan jardunbide 
egokiak trukatzea 
erraztuko duten 
plataforma digitalen 
garapena bultzatzea  

Plataforma 
digital bat 
diseinatzea eta 
abian jartzea, 
errazagoa egin 
dezan 
lankidetza, 
jardunbide 
egokien 
transferentzia 
eta tokiko 
zainketa-
ekosistemen 
bizkortzea, 
datuen 
elkarreragingar
ritasunean 
oinarrituta 
(datuaren 
gobernantza) 

 16. JARDUKETA: HERRILAB 
Plataforma Digitala 
(tokiko zainketa-
ekosistemak) abiaraztea 
17. JARDUKETA: 
Ikaskuntzako Plataforma 
Digital bat abiaraztea 
(egoitzak)  
27. JARDUKETA: Gipuzkoa 
Zaintza Lurraldea 2030 
Estrategia zabaltzea. 

ETXEAK  
 
Enpresak  
Hirugarren 
sektorea  
Unibertsitatea
k 
Zentro 
teknologikoak 
Udalak 

PRODUKTUA: Zaintza Herrilab 
Plataforma Digitala 
PRODUKTUA: Ikaskuntza 
Plataforma Digitala 
(egoitzak) 
PRODUKTUA: Tokiko Zainketa 
Ekosistemen Bizkortze Huba 
abiaraztea  

 

 

7. gomendioa.  Arreta- eta 
zainketa-eredu berrietan 
prestakuntza-programak 
bultzatzea   

TRANTSI
ZIO  
INDIZEA 
 G>30 

 

Jarduketa/k Inpaktuaren 
eremua/k 

Produktua/k 

7.1. Zainketetarako 
gaitasun digitalei 
buruzko prestakuntza-
programa bat diseinatu 
eta abiaraztea 

Prestakuntza 
Digitaleko 
Programa bat 
diseinatu eta 
abian jartzea, 
teknologia 
berrien 
kudeaketan 
dagoen eten 
teknologikoa 
murrizte aldera, 
profesional 
kudeatzaile eta 
erabiltzaileent
zat.  

 15. JARDUKETA: 
Herritarren zainketa-
eredu berrietako 
prestakuntza sustatzea  

HERRITARRAK PRODUKTUA: Iraupen luzeko 
zainketetako gaitasunen 
prestakuntza-programa 
(herritarrentzat) 

7.2. Zainketa Eredu 
Berrien prestakuntza-
programa bat 
(pertsonalizazioa) 
diseinatu eta abiaraztea 

Zainketa Eredu 
Berrien 
prestakuntza-
programa bat 
(pertsonalizazi
oa) diseinatzea 
eta abian 
jartzea, 
profesionalentz
at, 
erabiltzaileent
zat, 
familientzat 
eta politika-
kudeatzaileentz
at. 

 15. JARDUKETA: 
Herritarren zainketa-
eredu berrietako 
prestakuntza sustatzea 

HERRITARRAK PRODUKTUA: Iraupen luzeko 
zainketetako gaitasunen 
prestakuntza-programa 
(herritarrentzat) 

7.3. Ekintzailetzako 
prestakuntza-programa 
bat diseinatu eta 
abiaraztea, Zainketa 
Kooperatibak sortzeko  

Ekintzailetzako 
prestakuntza-
programa bat 
diseinatu eta 
abiaraztea, 
Zainketa 
Kooperatibak 
sortzeko, beren 
zainketa-
jarduerak modu 
informalean 
egiten dituzten 
migratzaileentz
at. 

 14. JARDUKETA: Langileen 
lan-baldintzak eta 
gaikuntza hobetzea  

HERRITARRAK  PRODUKTUA: ADINPREST 
programa, PZA ereduetako 
prestakuntza (langabezian 
dauden pertsonentzat) 
(ADINBERRI) 

7.4. Prebentziorako 
prestakuntza-programa 
bat diseinatu eta 
abiaraztea  

Prebentzioko 
eta 
autozainketako 
programa bat 
diseinatu eta 
abiaraztea, 
erabiltzaile, 
familia eta 
pertsona 

 15. JARDUKETA: 
Herritarren zainketa-
eredu berrietako 
prestakuntza sustatzea 

HERRITARRAK  PRODUKTUA: Iraupen luzeko 
zainketetako gaitasunen 
prestakuntza-programa 
(herritarrentzat) 
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aktiboentzat, 
zainketa-eredu 
berrietan 
sentsibilizatze
ko.  

 

 

8. gomendioa.  Lan-baldintzak 
hobetzea  

TRANTSI
ZIO  
INDIZEA 
 G>30 

Jarduketa/k Inpaktuaren  
eremua/k 

Produktua/k 

8.1.  Erakunde eta 
egoitzetako lan-
baldintzen balantzea 
egitea  

Azterlan bat 
diseinatu eta 
abian jartzea, 
egoitzetako 
lan-baldintzak 
identifikatzeko 
eta hobekuntza-
estrategiak eta 
irtenbide 
lagunduak 
eskaintzeko.  

 14. JARDUKETA: Lan-
baldintzak hobetzea 

EGOITZAK PRODUKTUA: Gipuzkoako 
egoitzetako lan-baldintzen 
mapa  

8.2. Egoitzen 
kalitateari buruzko 
elkarrizketa-mahai bat 
sortzea, lan-
baldintzekin lotuta 

Elkarrizketa-
mahai bat abian 
jartzea, 
egoitzetako 
kalitate-
parametroak, 
lan-baldintzak 
eta langile-
ratioak 
adosteko. 

 14. JARDUKETA: 
Elkarrizketa eta 
negoziazio kolektiboa 
eta irtenbide lagunduen 
diseinua bultzatzea 

EGOITZAK PRODUKTUA: Lagundutako 
konponbideetan 
oinarritutako Negoziazio 
Kolektiboko Estrategia 

 

 

 

9. gomendioa.  Zainketa-
programa komunitarioak 
diseinatu eta hedatzea    

TRANTSI
ZIO  
INDIZEA 
 G>30 

 

Jarduketa/k Inpaktuaren 
eremua/k 

Produktua/k 

9.1. Auzoko prebentzio-
sareak sortzea nahi 
gabeko bakardade-
egoeretan  

Nahi gabeko 
bakardadeari 
arreta emateko 
estrategia bat 
diseinatu eta 
abian jartzea 
lurralde 
mailan, 
kalteberatasun 
eta ahultasun 
soziala 
monitorizatu 
eta artatzeko.  

 32. JARDUKETA: 
Bakardadeen aurreko 
lurralde-estrategia 
diseinatu eta hedatzea  

ETXEAK  PRODUKTUA: ‘Bakardadea-K. 
Gipuzkoan pertsonak 
konektatzen’ estrategia 

9.2. Esku-hartze 
komunitarioko programa 
bat abian jartzea  

Esku-hartze 
komunitarioko 
programa bat 
diseinatu eta 
abian jartzea, 
eguneroko bizi-
kalitatea 
hobetzeko, 
barne hartuta 
ahultasun 
fisikoa eta 
soziala 
hautemateko 
tresnetan 
oinarritutako 
bizi-
kalitatearen 
diagnostikoak 

 34. JARDUKETA:  Tokiko 
zainketa-ekosistemak 
garatu daitezen 
sustatzea   

ETXEAK 
 
Hirugarren 
sektorea  

PRODUKTUA: Proiektu 
esperimentalak eta 
berrikuntzakoak 
finantzatzeko laguntzen 
deialdia (esku-hartze 
komunitarioa)  

 

 

10. gomendioa.  Lankidetzako TRANTSI
ZIO  

Jarduketa/k Inpaktuaren 
eremua/k 

Produktua/k 
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gobernantza eta gobernantza 
soziala indartzea   

INDIZEA 
 G>30 

10.1. Lankidetzako 
Gobernantzari buruzko 
Prestakuntza Programa 
bat diseinatu eta abian 
jartzea 

Lankidetzako 
Gobernantzari 
buruzko 
prestakuntza-
programa bat 
diseinatu eta 
abian jartzea, 
profesional, 
teknikari, 
erabaki-
hartzaile eta 
erabiltzaileent
zat.  

 36. JARDUKETA: 
Berrikuntza eta 
kudeaketa aurreratua 
sustatzea (Gizarte 
Politikako 
Departamentua) 
 
38. JARDUKETA: Sareko 
ziurtapen- eta 
ebaluazio-sistema bat 
diseinatu eta abian 
jartzea 

Hirugarren 
sektorea 
Enpresak  
Unibertsitatea
k 
Udalak, Foru 
Aldundia 

PRODUKTUA: Gobernantzako 
prestakuntza-programa 
(soziala, instituzionala, 
esperimentala eta 
ebaluatzailea)  
PRODUKTUA: Trantsizioen 
monitorea (G>30 Agendaren 
jarraipen- eta ebaluazio-
sistema) 

10.2. Etorkizuna Eraikiz 
Think Tanka indartzea  

Ongizate 
Estatuaren 
Etorkizunei 
buruzko 
Hausnarketa 
Taldea Gizarte 
Politikak 
eztabaidatu eta 
ebaluatzeko 
nodo bihurtzea 
(erabiltzaileak
, politiken 
kudeatzaileak, 
lurralde-
eragileak eta 
abar 
integratuz). 

 23. JARDUKETA: 
Trantsizioko politikak 
elkarrekin diseinatzeko 
Partaidetzako Eredua 
(Etorkizuna Eraikiz 
Think Tank) 
 

Hirugarren 
sektorea 
Enpresak  
Unibertsitatea
k 
Udalak, Foru 
Aldundia 

PRODUKTUA: Liburu Zuria: 
Gipuzkoa 2030: Arretaren 
eta zainketen etorkizuna 
Gizarte Politiketan 
 

10.3. Lankidetzako 
Gobernantzako tresnak 
diseinatu eta zabaltzea 

Lankidetzako 
gobernantzako 
tresnak 
diseinatu eta 
abian jartzea, 
lurralde-
eragileen, 
erakundeen eta 
erabiltzaileen 
arteko lotura 
erraztu eta, 
hala, 
esperientzia 
pilotuak eta 
proiektu 
esperimentalak 
abian jartzeko. 

 23. JARDUKETA: 
Trantsizioko politikak 
elkarrekin diseinatzeko 
Partaidetzako Eredua 
(Etorkizuna Eraikiz 
Think Tank) 
24. JARDUKETA: Gizarte-
arloko erakundeekiko 
elkarrizketa soziala 
sustatzea  

HIRUGARREN 
SEKTOREA 

PRODUKTUA: Arreta eta 
Zainketak Pertsonalizatzeko 
Adierazleen Gida (Think 
Tank) 
PRODUKTUA: Gipuzkoako 
Elkarrizketa Zibilerako 
Mahaia  

 

 

11. gomendioa. Lurralde-
erresilientziarako gaitasuna 
hobetzea  

TRANTSI
ZIO-
INDIZEA 
G>30 

Jarduketa/k Inpaktuaren 
eremua/k 

Produktua/k 

11.1. Sektorearteko 
tokiko mahaiak abian 
jartzea 

Sektorearteko 
tokiko mahaiak 
abian jartzea, 
gizarte-
larrialdiko 
egoeretan 
koordinazio 
soziosanitarioa 
sustatu eta 
errazteko 

 24. JARDUKETA: Gizarte-
arloko erakundeekiko 
elkarrizketa soziala 
sustatzea  

HIRUGARREN 
SEKTOREA 
UDALAK 
FORU ALDUNDIA 

PRODUKTUA: Gipuzkoako 
Elkarrizketa Zibilerako 
Mahaia  

11.2. Kontingentzia 
soziosanitarioko planak 
diseinatu eta ezartzea 

Kontingentzia-
plan 
soziosanitarioa
k diseinatu eta 
lurralde-
eragileen eta 
sektore 
publikoaren 
esku jartzea, 
gizarte-
larrialdiko 
egoerei 
erantzuteko 

 2. JARDUKETA: COVIDaren 
zaintzarako 
monitorizazio adimenduna 

EGOITZAK  
UDALAK 
ETXEAK 

PRODUKTUA: Kontingentzia 
soziosanitarioko 
metodologia eta planak 
diseinatzea (COVID-19) 

11.3. Zerbitzu 
soziosanitarioen 
leihatila bakarra online 
jartzea 

Zerbitzu 
soziosanitarioe
n leihatila 
bakarra 
diseinatu eta 
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online jartzea, 
tokiko 
zainketa-
ekosistemen 
esparruan 
arretaren eta 
zainketen 
kudeaketa 
errazteko 
(gizarte-
larrialdiko 
egoeretan 
eraginkortasun 
handiagoz 
artatzea) 

 

 

12. gomendioa. Zainketak 
ebaluatzeko sistema bat 
sortzea   

TRANTSI
ZIO-
INDIZEA 
G>30 

Jarduketa/k Inpaktuaren 
eremua/k 

Produktua/k 

12.1. Arreta eta 
zainketak ebaluatzeko 
sare bat sortzea 
lurralde mailan  

Ebaluazio-sare 
batean 
oinarritutako 
Ebaluazio 
Agentzia bat 
diseinatu eta 
abian jartzea, 
kalitatea eta 
berrikuntza 
ebaluatzeko eta 
gizarte-
zerbitzuak eta 
horiek 
eskaintzen 
dituzten 
erakundeak 
ziurtatzeko.  

 38. JARDUKETA: Sareko 
ziurtapen- eta 
ebaluazio-sistema bat 
diseinatu eta abian 
jartzea 

ETXEAK  
EGOITZAK 

PRODUKTUA: Zainketak 
Ebaluatzeko Gipuzkoako 
Agentzia  

12.2. Trantsizioen 
monitore bat sortzea 

Trantsizioen 
monitore bat 
diseinatu eta 
abian jartzea, 
berrikuntza 
integratuaren 
maila, 
gobernantza eta 
trantsizioko 
gizarte-
politiken 
eragina 
ebaluatzeko 

 36. JARDUKETA: 
Berrikuntza eta 
kudeaketa aurreratua 
sustatzea Gizarte 
Politikako 
Departamentuan 
 
38. JARDUKETA: Sareko 
ziurtapen- eta 
ebaluazio-sistema bat 
diseinatu eta abian 
jartzea 

ETXEAK  
EGOITZAK  

PRODUKTUA: Ikerketa, 
Garapen eta Ebaluazio 
Unitatea sortzea (Gizarte 
Politikako Saila)  
PRODUKTUA: Trantsizioen 
monitorea (G>30 Agendaren 
jarraipen- eta ebaluazio-
sistema) 

12.3. Gizarte-zerbitzuen 
fiskalitatea eta 
jasangarritasuna 
ebaluatzea  

Gizarte-
politiken eta 
gizarte-
zerbitzuen 
fiskalitateari, 
jasangarritasun
ari eta 
koherentziari 
buruzko 
azterketa bat 
diseinatu eta 
abian jartzea 

 35. JARDUKETA: Lurralde-
estrategia bat diseinatu 
eta hedatzea, etxeko 
arretaren, zainketen eta 
laguntzaren eredu berri 
bat lortzeko. 
 

ETXEAK  
EGOITZAK 

PRODUKTUA: Prestazio 
Ekonomikoei buruzko 
Lantaldea sortzea 
(finantzaketa-tresna 
berriak) 
PRODUKTUA: Etxeko arreta, 
zainketak eta laguntza 
finantzatzeko tresnak 
diseinatzea. 
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e. Liburu Zuriko gomendioen Jarraipen Taldea 
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