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ETORKIZUNA ERAIKIZ THINK TANK 
Deliberazio taldea: Ongizate-sistema berriaren etorkizuna 

 

19. laneko dokumentua 
2023ko urtarrilak 10 

 

Laburpena: Dokumentu honek, bigarren zikloko zortzigarrenak, jarraipena ematen dio Etorkizuna Eraikiz 
Think Tanke-n Ongizate-sistema berriaren etorkizunari buruzko Deliberazio Taldeari (2021-2023). Saio 
honetan hiru gai nagusi jorratu dira: Pertsonalizazio adierazleen gidaren eskema; Liburu Zuriaren eskema 
eta monitorizazioa; eta, azkenik, ebaluaziorako gomendioen eskema. Talde dinamikan argi eta garbi 
eztabaidatu da saioan aurkeztu dituzten gaiei buruz.   

A. Pertsonalizazio adierazleen gidaren eskema 

Hasierako helburua izan da arretaren pertsonalizazio maila, bai eta Gizarte Politiketako Saileko gizarte zerbitzuek 
eskainitako zaintzak eta laguntzak neurtzeko adierazle estrategiko batzuk definitzea, adostea eta baliozkotzea. Gida 
honek hamaika printzipio ditu oinarri:  

�  Duintasuna 
�  Eskubideak 
�  Autodeterminazioa, hautaketa eta kontrola 
�  Osotasuna, genero ikuspegia eta intersekzionalitatea 
�  Parte hartzea 
�  Baldintzarik eza 
�  Bizi kalitatea 
�  Gizarteratzea  
�  Arreta komunitatean, ohiko inguruneetan 
�  Orientazioa eta informazioa jasotzeko eskubidea 

Dokumentuak jarraian aurkezten diren antolaketa eta bizi dimentsioko arloak jasotzen ditu:  

�  Pertsonak izan nahi duen zentro, zerbitzu eta programa mota hautatzeko aukera, baita zerbitzu horiek emango 
dituen erakundea edo pertsona ere. 

�  Pertsona bakoitza biziko den lekua edo, gutxienez, leku mota hautatzeko aukera. 

�  Pertsona bakoitzak arreta programaren esparruan egiten dituen jarduerak hautatzeko eta esku hartzeko 
prozesuaren helburuak definitzeko aukera. 

�  Esku hartzearen helburuak eta edukiak artatutako pertsonaren benetako interes eta balioetara egokitzeko 
aukera 

�  Arautzen diren eguneroko bizitzako alderdi anitzen arabera hautatzeko aukera, batez ere egoitza zerbitzuen 
esparruan: ordutegiak, egoteko tokiak, konpainiak, janzteko modua, otorduak...  
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�  Hurbileko erreferente profesional egonkorrak eta behar adina profesional izateko aukera, pertsona bakoitzari 
eskaini ahal izateko nahi dituen gizarte zerbitzu eta osasun, laguntza edo gizarte eta hezkuntza arloko esku 
hartzeko zerbitzuak. 

�  Pertsona bakoitzarentzat egiten den banakako arreta planaren lanketan parte hartzeko aukera, eta planari 
buruz duen iritzia erabakigarritzat jotzeko aukera. 

�  Pertsona bakoitzak izan nahi dituen harreman pertsonalak hautatzeko aukera, gainerako pertsonen neurri 
berean. 

�  Jarduera arrunt, ez bereizi eta komunitarioetan parte hartzeko aukera, gainerako pertsonen neurri berean. 

�  Zaintzak jasotzen dituen pertsonaren lehen mailako euskarri sareak, aldi berean, behar bezalako laguntza eta 
babesa jasotzeko aukera zainketak eta laguntzak emateko prozesu osoan. 

B) Liburu Zuriaren eskema eta monitorizazioa  

Liburu Zuriaren jarraipen matrizeak eta monitorizazioak sisteman eragina duten hamabost faktore biltzen dituzte. 
Monitore bakoitza garatu da Think Tank taldearen ebaluazioa egiteko. Adierazleek, bestalde, jarduketa maila, gauzatze 
maila, berrikuntza maila, gobernantza maila eta inpaktua neurtzen dituzte. Jarraipen matrizeak Liburu Zuriaren 
gomendioak biltzen ditu, baita nola islatzen den gomendio bakoitza gizarte politiketan eta Liburu Zurian ere. 

Politika eraldatzeko prozesuan kontzienteki lan egingo duen unitate txiki bat sortzeko ideia proposatu da.   

C) Ebaluazio agentziarentzako gomendioen eskema   

Ebaluazio agentziarentzako gomendioen eskemaren proposamenak honako alderdi hauek biltzen ditu:  

�  Arau esparrua eta plangintza tresnak 
�  Printzipio gidariak  
�  Gipuzkoako gizarte zerbitzuen kalitatea ebaluatzeko eta kudeatzeko eredu integral baterantz  
�  Gipuzkoako gizarte zerbitzuen kalitatea ebaluatzeko eta kudeatzeko agenda definitzeko oinarriak 

Bigarrenik, hauek dira printzipio gidariak:  

�  Erantzukizun publikoa 
�  Osotasuna eta barne artikulazioa 
�  Kalitatea ebaluatzeko eta kudeatzeko hiru plano 
�  Lankidetza publiko-pribatua 
�  Adostasuna eta parte hartzea 
�  Pertsonalizazioa eta bizi kalitatea 
�  Ebidentzian oinarritutako praktika 
�  Hobekuntzara eta emaitzetara bideratzea 
�  Gardentasuna eta kontuak ematea 

Agentzia bat sortzea justifikatzen duten lau arrazoi nagusiak honako hauek dira:  

�  Fokalizazioa eta espezializazioa 
�  Independentzia eta autonomia 
�  Ikusgarritasuna 
�  Integrazioa 

Adostu dute juridikoki aukera egokiena Gipuzkoako Foru Aldundiari atxikitako partzuergo bat sortzea izan daitekeela.  

Agentziaren helburuak honako hauek izango dira: 

�  Gizarte Zerbitzuen eremuko zentro eta zerbitzuetako arretaren kalitatea ebaluatzeko esparru artikulatu eta 
egonkor bat garatzea  

�  Estandarizazio, ziurtapen, ikerketa, prestakuntza eta etengabeko hobekuntzako jarduerak garatzea 
�  Esperimentazio eta berrikuntza integratua bultzatzea 
�  Trantsizioko gizarte politiken monitorizazioa bultzatzea 
�  Gardentasuna eta kontuak ematea sustatzea 

Ebaluazio agentziaren egitura formalean gobernu organoak, kudeaketa eta zuzendaritza organoak eta aholkularitza eta 
kontsulta organoak sartzen dira. Azkenik, agentziaren jarduera eremuak honako hauek izango dira: 
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�  Etengabeko hobekuntzarako arretaren eta laguntzaren kalitatea ebaluatzeko arloa 
�  Ikerketa, estatistika eta kalitate adierazleen arloa 
�  Programa eta politika publikoak ebaluatzeko arloa 
�  Komunikazio, dokumentazio eta hedapen arloa 
�  Prestakuntza arloa 

�
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� Azterketa-prozesutik eta azterketa-bisitetatik ateratako ikaskuntza nagusiak

� Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen kalitatea ebaluatzeko eta kudeatzeko eredu integral  
bat sortzeko proposamena

� Plangintzarako arau -esparrua eta tresnak

� Printzipio gidariak

� Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen kalitatea ebaluatzeko eta kudeatzeko eredu 
integral bat lortzeko bidean

� Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen kalitatea ebaluatzeko eta kudeatzeko agenda bat 
zehazteko oinarriak

� Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen kalitatea ebaluatzeko eta kudeatzeko agentzia 
bat zehazteko proposamena.

Txostenaren edukia
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� Eginkizun gogorrak eta bigunak barne hartuko dituen agenda bat (estrategia edo ibilbide-
orria) eta soilik eginkizun bigunak bere gain hartuko dituen agentzia (egitura) bat sortzeko 
asmoarekin jarraitzen dugu

� Agentzia edo egitura independente bat sortzea justifikatzen duten lau arrazoi proposatzen 
ditugu:

� Fokalizazioa eta espezializazioa

� Independentzia eta autonomia

� Ikusgarritasuna

� Integrazioa

Zergatik agentzia bat?

� Hasiera batean proposatzen dugu lau motatako erakunderen agentziaren kudeaketan eta 
gobernantzan parte hartzea. Hauek izango dira erakundeak:

� Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politiken Departamentua

� Gipuzkoako Udalak

� Gizarte-zerbitzuak hornitzen dituzten irabazi-asmorik gabeko erakundeak

� Unibertsitateak eta Gizarte Zerbitzuei aplikatutako ezagutzaren kudeaketan
espezializatuta dauden erakundeak

� Era berean, proposatzen dugu Eusko Jaurlaritzako Berdintasun, Justizia eta Gizarte 
Politiketako Sailak eta merkataritza-izaerako erakunde hornitzaileek parte hartzeko 
aukera izatea, baina azken horiek sartzea zailagoa izan daiteke

Forma juridikoa eta erakunde 
sustatzaileak
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� Erakundearen forma juridikorako hainbat aukera proposatzen ditugu

� Erakunde autonomoa (Kabia, Uliazpi…)

� Fundazioa , sektore publikokoa izan daiteke (Adinberri) edo ez (Euskalit)

� Elkartea (Innobasque)

� Partzuergoa (Gipuzkoako Ur Partzuergoa, Gipuzkoako Hondakinen Partzuergoa, 
Gipuzkoako Garraioaren Lurralde Agintaritza, Badalab, BRTA, Ivalúa)

� Sozietate anonimoa (Zinemaldia, Tabakalera).

Forma juridikoa eta erakunde 
sustatzaileak

� Badirudi aukera guztietatik hoberena GFAri atxikitako Partzuergo bat sortzea dela; izan 
ere:

� Administrazio publikoaren zati izateari utzi gabe, funtzionamendu autonomoa du eta 
aldundia eta udalak eremu horretan sartzea ahalbidetzen du

� Aldizka, beste aldundi batzuetara , Eusko Jaurlaritzara edo beste udal batzuetara 
ireki liteke

� Irabazi-asmorik gabeko erakunde pribatuak partzuergoaren parte izan daitezke eta, 
muga batzuekin, beste merkataritza-erakunde batzuk ere bai

� Administrazioek kudeatzeko aginduak eman diezazkiokete Partzuergoari, 
administrazioaren eskumenekoak diren zereginak egiteko

� Fundazioek baino arazo gutxiago dituzte autokontrataziorako

� Langileen profilarekin eta atxikipenarekin lotutako mugak dituzte.

Forma juridikoa eta erakunde 
sustatzaileak



�

���
�

�

�

�

�

� Gobernu Organoak:

� Gobernu Batzordea; inplikatutako erakunde guztiek partaidetza proportzionala 
izango dute (modu autonomoan edo bazkide gisa)

� Lehendakaritza eta lehendakariordetza

� Kudeaketa- eta zuzendaritza- organoak

� Zuzendaritza-batzordea

� Zuzendaritza nagusia

� Aholkularitza- eta kontsulta- organoak

� Aholku-batzorde teknikoa

� Nazioarteko adituen aholku-batzordea

Gobernantza eta egitura

� Hauxe da Agentziaren xedea: “Esparru tekniko, zientifiko eta instituzional sendo bat 
sortzea Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen eremuko kalitatea ebaluatzeko eta kudeatzeko 
eredu bat garatzeko, arreta pertsonalizatzea eta sistemaren gardentasuna ahalbidetuz”. 
Hori lortzeko, agentziak helburu hauek izango ditu:

� Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen eremuan sartzen diren zentro eta zerbitzuetako arretaren 
kalitatea ebaluatzeko esparru antolatu eta egonkor bat garatzea, kalitate-estandar komunen 
definizio adostuan oinarrituta.

� Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen eremuan esku hartzen duten erakundeak eta profesionalak 
estandarizatzeko, ziurtatzeko, ikertzeko, prestatze ko eta etengabeko hobekuntza lortzeko 
jarduerak garatzea.

� Esperimentazioa eta berrikuntza integratua bultzatzea.

� Trantsizioko gizarte-politiken monitorizazioa ahalbidetzea eta esparru antolatu eta egonkor bat 
garatzea Gizarte Zerbitzuen eremuko programak eta politika publikoak ebaluatzeko .

� Sistema osoaren gardentasuna eta kontuak ematea sustatzea.

Helburua, xedeak, eginkizunak eta jarduketa-
eremuak
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� Arretaren eta lagun-egitearen kalitatea ebaluatzeko  arloa, etengabeko hobekuntza 
lortzeko : 

� Kalitate-estandar komunak , ebaluaziorako oinarri gisa, sistema osorako irizpide 
orokorrak eta kolektibo eta zentroetarako irizpide espezifikoak izango dituztenak

� Autoebaluazioa egiteko laguntza

� Etengabeko hobekuntzako planak berrikustea 

� Zerbitzuak eta zentroak ebaluatzea kanpoko ebaluatz aile-sare baten bidez. 
Ebaluatzaile horiek agentzia osatzen duten erakundeekin lotuta egongo dira. 
Ebaluazioa hitzarmenari edo kontratazioari lotuta egon daiteke

� Kexak, erreklamazioak eta iradokizunak aztertzea eta bideratzea

� Eskuliburu, gida edo gidalerro monografikoak egitea.

Jarduketa-arloak eta antolamendu-egitura (I)

� Ikerketaren, estatistiken eta kalitate-adierazleen arloa

� Ikerketarako berezko programa bat garatzea

� Alderaketa irekien sistema bat –udalerrietara bider atuta egongo dena– garatzea

� Alderaketa irekien sistema bat –zerbitzuak ematen d ituzten zentroetara bideratuta 
egongo dena– garatzea

� Pertsonalizazio-adierazleen eredu erkide bat garatzea

� Bizi-kalitatea neurtzeko eskalak edo tresnak aplikatzea zentroetan

� Erabiltzaileek eta haien zaintzaileek zerbitzuen gainean duten gogobetetasunari eta 
zerbitzu horiek bizi-kalitatean duten eraginari bur uzko inkesta bat garatzea

� Gipuzkoako gizarte-behatokiaren kudeaketa

Jarduketa-arloak eta antolamendu-egitura (II)
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� Programa eta politika publikoak ebaluatzeko arloa

� Zerbitzuen , prestazioen, programen eta politika publikoen ebaluazioari buruzko txostenak 
jakitera ematea

� Tokiko edo eskualdeko egoerari buruzko txostenak jakitera ematea

� Ebaluazioaren arloko aholkularitza ematea erakundeei

� Trantsizioen monitorea kudeatzea

� Gomendioak egitea

Jarduketa-arloak eta antolamendu-egitura (III)

� Komunikazioaren, dokumentazioaren eta hedapenaren arloa

� Dokumentuen atari bat sortzea

� Literaturaren berrikusketa sistematikoak egitea

� Laguntzarako aldizkako argitalpenak eta materialak egitea

� Urteko txostenak egitea

� Prestakuntza- arloa

� Gizarte-zerbitzuen ebaluazioari buruzko graduondoko ikastaroa

� Ikaskuntzarako plataforma digitala

� Prestakuntzarako oinarrizko ikastaroa

� Ikastaro monografikoen programa

Jarduketa-arloak eta antolamendu-egitura (IV)
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