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1. Egitaraua 

Gaia Aurkezlea/dinamizatzailea 

Sarrera eta tailerraren aurkezpena Maite Peña 

Baliozkotze prozesua eta azken emaitza Javier Castro-Spila 

Etorkizuna Eraikiz Nazioarteko Kongresuaren aurkezpena Belén Larrión 

Talde dinamika 

Javier Castro-Spila Proiektu esperimentala: 

pertsonalizazio adierazleak 

Jarraipen proiektua: Liburu 

Zurirako gomendioak 

Saioaren amaiera Maite Peña 

 

2. Parte hartzaileak

- Maite Peña 

- Javier Castro-Spila 

- Carlos Alfonso 

- Adriana Martinez 

Sans 

- Garikoitz Agote 

- Josu Gago 

- Bakarne Etxeberria 

- Sebastian Zurutuza 

 

- Julian Florez Esnal 

- Mikel Malcorra 

- Iñigo Kortabitarte 

- Patxi Leturia 

- María Muñoz 

- Felix Arrieta 

- Jon Arzallus 

- Elena Basagoitia 

- Arantxa Gorostiaga 

 

- Andoni Zulaika 

- Koldo Aulestia 

- Rakel San Sebastian 

- Javi Sancho 

- Xanti Moriones 

- Amaia Jiménez 

- Belén Larrión 

- Ainhoa Arrona 

- Naia Begiristain 
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3. Sarrera eta tailerraren aurkezpena 

Gizarte Politiketako diputatuak eskerrak ematen dizkie parte hartzaileei 

bertaratzeagatik eta saioa hasten du Liburu Zuriaren behin behineko bertsioaren 

aurkezpenarekin. Azaldu du amaitutzat eman dela Liburu Zuria baliozkotzeko prozesua 

Think Tank taldeko kide guztien, Europako Balorazio Batzordearen, departamentuko 

teknikari eta zuzendarien, sindikatuen eta patronalaren aldetik. Aurreikusitako 

prozedura bete dutela azpimarratu du. Esan du helburua dela abenduko Etorkizuna 

Eraikiz kongresuan aurkeztea.  

4. Baliozkotze prozesua eta azken emaitza 

Bideratzaileak Liburu Zuriari buruzko informazio gehiago emateko hitz egin du. 

Produktuaren behin-behineko bertsio honetan sartu dituzten ekarpen batzuk azaldu 

ditu: “zainketa eta arreta kontzeptuak gehiago erabiltzea iradoki digute. Erabiltzaileen 

profila handitzeko eskaerak ere jaso ditugu. Gai digitalek ere izan dute zentraltasuna, 

eta adostasun testu batera iritsi gara. Gobernantza ereduak eztabaidatu dituzten udalak 

eta elkarteak egon dira. Ebaluazio gaien ikuspuntua hobetzeko eta finantzaketaren 

gaiak argitzeko ere eskatu digute. Orain errealitate sozialera irekiagoa dagoen Liburu 

Zuri bat daukagu.” Ondoren, Etorkizuna Eraikiz Kongresuko egunetan ezagutzera 

emango den nazioarteko batzorde bat sortu dutela argitu du. “Hainbat herrialdetako sei 

pertsonek osatutako batzordea da. Pertsona horiek Liburu Zurirako gomendioak ere 

eman dizkigute: lehenengo kapituluan, esaterako, elementu diagnostikoak sartu ditugu, 

edukia egokitze aldera.” Amaitzeko, Liburu Zuria ia amaituta dagoela azaldu du. 

 

5. Etorkizuna Eraikiz Nazioarteko Kongresuaren aurkezpena 

DFG9k hitza hartu du Etorkizuna Eraikizen Nazioarteko Kongresuari buruzko gai 

nagusiak azaltzeko. “Think Tankek espazio zehatz bat izango du Kongresuan. 

Abenduaren 13an eta 14an, Kongresuko bi egunetan, hainbat saio egingo dira. Batzuk 

zati publikokoak dira: saio horiek goizez izango dira. Panel guztietarako saio komunak 

dira. Baina panel espezializatuak ere egongo dira. Gure panelari dagokionez, goizeko 

11:30etatik aurrera, parte hartzaile interesdunak bilduko gara. Panel honetan, Gizarte 

Politiketako diputatuak helburuak aurkeztuko dizkigu eta trantsizioko gizarte politikei 

eta erakundeen arteko arkitekturari buruz hitz egiteko lekua izango dugu. Gainera, 
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Liburu Zuriaren laburpen bat ere egingo digu: gure lurrealdea, Gipuzkoa, zaintza zerbitzu 

onenak eskaintzen dituen lurralde moduan aurkeztuko du. Pertsonalizazio gidari buruz 

hitz egiteko aukera izango da, eta goiza eztabaida ireki batekin amaituko dugu.” 

Jarraian, DFG9k esan du arratsaldeko saioak desberdinak izango direla: “saio 

horietarako gonbidapena beharko da. Bi orduko saio bat egingo dugu Arantzazu 

hotelean: gure Think Tank saioetako bat ordezkatuko du. Think Tank osatzen duten 

pertsonak, adituak eta gonbidatutako beste pertsona batzuk izango ditugu. Rakel San 

Sebastiánek Adinberriri buruz hitz egingo du, Gipuzkoako zahartze zentro erreferentea.” 

Gaineratu du Think Tankeko beste eztabaida talde batzuek beren erreferentziazko 

zentroetan bisitak egitea planteatu dutela. Hala ere, azaldu du Ongizate Estatuaren 

Etorkizunari buruzko eztabaida taldeak hitz egiteko gune bat irekitzea erabaki duela 

interesdunen artean. Era berean, Kongresuan eskuragarri dauden espazioetan landu 

nahi diren gaiak aipatzen ditu: "espazioa eskaini nahi dugu proiektu berritzaileei buruz 

hitz egiteko, erreferentzialtasun publikoari buruz eztabaidatzeko, bazterketa arriskuan 

dauden pertsonei arreta emateko eta desgaitasuna duten pertsonentzako 

pertsonalizazioa aztertzeko... Ikuspuntu desberdinak nahi ditugu." Bestalde, esan du 

nazioarteko adituetako batek, Alfonso Larak, ebaluaziorako helburu eta metodologiak 

aurkeztuko dituela. Egiten denari buruzko zenbait gomendio ere egingo dituela azaldu 

du: “Think Tankaren balantzea egin nahi dugu. Zenbait gauza aldatu ahal izango dira, 

baina Kongresuko gaien programazioak ildo horri jarraituko dio.” 

Gizarte Politiketako diputatuak gehitu du Kongresua presentzialki zein birtualki 

jarraitu ahal izango dela: “gertaeren garapenaren arabera, ekitaldiaren konfigurazioa 

modu malguan aldatuko da.” Aditu taldeari dagokionez, adierazi du helburua dela 

pertsona horiekiko lankidetza baliagarria eta egonkorra izatea. “Lotura bat ezarri nahi 

dugu pertsona horiekin, beren ekarpena egin diezaguten ikuspegi kritiko eta eraikitzaile 

batetik.” 

Bideratzaileak Gizarte Politiketako diputatuaren hitzaldia osatu du, azaltzeko 

Think Tanken funtzionamenduari buruzko adituen ikuspegia jaso nahi dela. Gizarte 

Politiketako diputatuak esandakoari lotuta, saioaren beraren lan dinamika azaltzen hasi 

da. Think Tankek identifikatutako bi lan ardatz nagusi dituela esan du: proiektu 

esperimentala eta jarraipen proiektua. 
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“Proiektu esperimentalean, gizarte zerbitzuetako espezializazio adierazleak 

bultzatu nahi dira. Think Tankean bertan, erabiltzaileak edo erabiltzaile potentzialak 

barne hartzeko eskatu zen. Gai horri buruzko ekarpen guztiak jaso ditugu. Orain, asmoa 

da espezializazio adierazleak probatu eta diseinatzea, eztabaidaketarako eta gida gisa 

balioko duen dokumentu bat osatzeko ondoren.” Bideratzaileak prozedura sinple gisa 

definitzen du metodologia. “Sei panel egongo dira: panel bakoitzak erabiltzaile mota 

batera bidaliko du. Panel bakoitzak, Think Tanken egiten denaren barruan, foku 

desberdin batera igortzen du. Gutxienez hiru lan saio izan nahi ditugu erabiltzaileekin, 

pertsonalizazio adierazle potentzialak definitzeko. Ondoren, dokumentu bat egingo 

dugu adierazleen bidezko pertsonalizazioa bultzatzeko. Gaur arratsaldean, proposamen 

metodologiko hori eztabaidatzea dagokigu: bideragarria den ala ez.” 

Ondoren, jarraipen proiektuari buruzko zertzelada garrantzitsuenak eman ditu: 

“Think Tanketik bertatik sortu da proiektu hau. Zenbait gomendiok jarraipena egitea 

eskatzen dute. Departamentuak agenda bat bultzatuko du, gai zehatzak eta jarduerak 

bilduko dituena. Agendaren zati handi bat Liburu Zuria oinarri hartuz eraiki da. 

Jarraipeneko lantaldearekin, proposatutako jarduerak hurrengo urtean nola 

inplementatzen diren aztertu eta ebaluatuko dugu. Gizarte politikak ebaluatuko dira. 

Hau da, Think Tank espazioak zenbateraino eragiten dien politika publikoei.” 

Bideratzaileak azaldu du saiorako proposamena dela planteatutako bi gaiak 

eztabaidatzea, lan agenda zehaztu batekin lan egiten hasteko. “Lan agenda tematikoa 

zein denborazkoa zehaztu nahi dugu, erabiltzaileekin zertan lan egingo dugun jakiteko. 

Zeregin handi bat dago: jarraipen lana egitea eta, aldi berean, erabiltzaileak 

inplikatzea.” Bideratzaileak legegintzaldiaren amaiera ezarri du prozesuaren azken data 

moduan, hau da, 2023ko ekaina. Azaldu du taldeek 45 minutuz lan egingo dutela gai 

horiei buruz eztabaidatu eta hausnarketen bidez erantzuteko. Gaineratu du bi talde 

egongo direla lehen gaiari heltzeko, eta beste bik bigarrenari helduko diotela. 

Bideratzaileak, mesedez, gomendioak eta hobekuntzak emateko eskatu du. 

 



 

7 

 

6. Talde dinamika 

Taldeetan 45 minutuz eztabaidatu ondoren, Gizarte Politiketako diputatuak 

berriz ere ongietorria eman die parte hartzaileei, eta gogorarazi du itzulpen zerbitzu bat 

dutela eskura, beste lankideek partekatzen dutena ulertzen ez badute. 

Jarraian, ECO20k bozeramaile gisa hartu du hitza, bere taldean hitz egin dena 

azaltzeko. Lehenik eta behin, bere taldean, proposatutako jarraipen proiektuari heldu 

diotela esan du. Esan du plana egunerokotasunean inplementatu ahal izan eta aurrera 

egiteko funtsezkoa dela Departamentuaren lanaren eta Think Tanken proposatzen den 

guztiaren artean harremana egotea. Horrez gain, azpimarratu duen beste alderdi bat 

izan da jarraipena pertsona neutro batzuen esku uzteko beharra: erabiltzaileak edo 

erabiltzaile potentzialak ez izatea. Talde kritikoa izan behar duela argitu du. Horren 

ondoren, azaldu du egitura sendo bat eratu behar dela, erabiltzaileei konpromisoa 

eskatu ahal izateko, prozesua kontzientea izan dadin. “Berrikuntza proiektu guztiek 

bezala, gure prozesuak dedikazio handia eskatuko digu. Hori guztia proiektua martxan 

jarri ondoren, eta behar adinako inpaktua duenean hasiko da. Dokumentu eta ideia 

hutsetan gera ez gaitezen, dinamikoak izan behar dugu. Agenda bat diseinatu beharko 

dugu dinamizazio zehatz eta zorrotza izateko.” Gaineratu du bi galdera zehaztu 

dituztela, planteatu diren bi zalantzei erantzuteko: 

● Nor izango da proiektuaren liderra? 

● Nork eta nola diseinatuko du kronograma? 

 ECO7k bere eztabaida taldearen ordezkaritzan esku hartu du, eta azaldu du 45 

minutuak proiektu esperimentalaren zatian zentratu dituztela. Planteatutako puntu 

guztiak jorratzeko faseka joan direla azaldu du. “Lehenengo zatian, panelen gaian, egon 

da eztabaida gehien: panelak anbiguoak eta zehazteko zailak ziren. Mendekotasuna, 

desgaitasuna, adineko pertsonak, gizarte bazterketa… Panel bakoitzean etxean bertan, 

egoitzetan… arreta jaso lezaketen pertsonak zeuden. Zalantza asko izan ditugu nork 

parte hartuko duen eta nork ez erabakitzeko irizpideak zehazteko. Oso garrantzitsua da 

pertsonalizazio taldea mugatzea, gida autonomiatik egin dadin.” Metodologiari 

dagokionez, esan du gako argi bat egon daitekeela: "erabaki behar dugu saioak nola 

dinamizatuko diren, parte hartzaileen onena ateratzeko." 
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ECO3 beste bi parte hartzaileek aipatu ez dituzten gaietara hurbiltzen da, beren 

esku hartzeak osatzeko asmoz. “Gure taldeak gizarte zerbitzuen esperimentazio 

urratsaren falta sentitu du. Pertsonalizazioa zer den elkarrekin ulertzea. Zero urrats 

horretan, pentsatu behar da pertsonalizazioa nola eskaintzen den eta erabiltzaileek 

horrelako prozesuetan nola parte hartu behar duten.” Bere esanetan, itxaropenen 

kudeaketa jorratu beharreko beste gai garrantzitsu bat da. “Pertsonalizazioa izan 

daiteke baliabideak mugatuak direla pentsatzea, edo autodeterminazioa 

nabarmentzea.” Profil jakin batzuk ahaldundu behar direla azaldu du, eta beste batzuk, 

berriz, desahaldundu egin beharko direla, hala nola profil politikoak eta teknikoak. “Ahal 

den neurrian, hierarkiak eta isiluneak desegin nahi ditugu, ziur aski gure lana zailduko 

bailukete.” 

ECO13k azaldu du zaila izan dela zereginaz jabetzea: “lehenik eta behin, 

erabiltzaileen senideak edo erreferentziazko pertsonak sartzeko beharraz hitz egin dugu. 

Adibidez, haurtzaroarekin lotutako gaiak sartzen baditugu.” Ondoren, lan erritmoari 

buruz hitz egiten du. “Zereginen erritmoak bat etorri beharko du parte hartzaileen lan 

erritmoarekin. Diseinuaren eta esperimentazioaren zatia adostea funtsezkoa izango da 

horretarako.” Proiektuaren iraupenari dagokionez, sei hilabete gutxi iruditu zaiela esan 

du. 

Bideratzaileak galdetu du ea norbaitek beste iruzkinik duen, eta erantzunik jaso 

ez duenez, aurkeztu diren gaiak komentatzen hasi da. “Ataza, hain zuzen, konplexua da: 

erabiltzaileak kogenerazio prozesuan sartzen hastea ez da erraza.” Metodologiari 

dagokionez, adierazi du adierazleak ez liratekeela erabiltzaileekin eztabaidatu beharko. 

"Oso zati teknikoa da." Baina gaineratzen du funtsezkoa dela erabakitzea gainerako 

guztia erabiltzaileekin nola eztabaidatu. 

Proiektuaren lidergoari dagokionez, bideratzaileak uste du euskarri teknikoa 

eman eta jarraipena egingo duten bi pertsona edo antolakunde identifikatuko dituztela. 

“Kronogramak adierazten digu baleko emaitza bat izan beharko genukeela 2022ko 

urria-azaroa inguruan.” Esan duenez, erabiltzaileek hiru tailerretan parte hartuko dute, 

eta, beraz, ez dira prozesu osoan egongo. “Ez dira koproduktore zuzenak izango, baina 

esperimentazio zatian parte hartuko dute, eta adierazleen ikuspegitik probak egingo 

dituzte.” Hautaketa irizpideei dagokienez, urtarrilean hasiko den hautaketa prozesu bat 

egongo dela esan du. “Agenda prestatzea, erabiltzaileak deitzea, kronograma 
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planteatzea, saio bakoitzean planteatzen diren gaiak planifikatzea… Horrek guztiak lan 

eta prestakuntza handia eskatzen du.” Erabilera metodologiari dagokionez, adierazi du 

espazio berean erabiltzaileak eta adituak elkartzen direnean, oro har, adituek pisu 

handiagoa izaten dutela. “Gure helburua da metodologiak aukera ematea parte 

hartzaileei testak egiteko.” Horretarako, saioak dinamizatzea funtsezkoa izango dela 

esan du. “Zaila izango da erabiltzaileak gure bileretan edukitzea: hitzorduak hiru 

ordukoak dira, eta denbora horretan ikuspegi guztiak jaso behar dira. Gainera, ezin 

ditugu erabiltzaileak 20 saiotan eduki.” 

Panelei dagokienez, anbiguoak direla esan du, galdetegien bidez jaso zena 

zuzenean islatzen dutelako. “Dokumentuak hobeto definituko du panelen gaia. Prest 

daukagunean, feedbacka emango dizuegu.” Erantsi du dokumentua nahiko trinkoa 

izango dela erabiltzaileentzat, eta, beraz, dokumentuan planteatzen dena laburbildu 

beharko dutela: “laburpen lana egingo dugu.” 

Azkenik, espektatiben kudeaketaren gaiari heltzen dio: “erabiltzaileek ez dute 

oso ondo jakingo zertara datozen. Think Tank batean parte hartzera gonbidatu dituzte, 

gai jakin batzuei buruzko iritzia emateko deitu diete. Argi utzi behar da zer egiten den 

prozesuarekin; bestela, tentsio asko gertatuko dira.” 

 

7. Saioaren amaiera 

Gizarte Politiketako diputatuak hurrengo bilerarako urrats hauek aurkeztu ditu. 

“Urtarrilerako zenbait lan egitea proposatzen dizuegu. Adierazi diguzuena entzun 

ondoren, beste proposamen bat egiteko konpromisoa hartzen dugu, urtarrileko saioan 

landu ahal izateko.” Jarraian, esan du, Etorkizuna Eraikizen Nazioarteko Biltzarrerako, 

ebaluazio agentziaren eskema bat helaraziko zaiela, Think Tankeko parte hartzaileek 

ahalik eta informazio gehien eskura izan dezaten biltzarra egiten den unerako. 

“Hurrengo saioa urtarrilean izango da, eta hurrengo hiruhileko egutegia eta agendaren 

eskema pasatuko dizkizuegu.” 

Gizarte Politiketako diputatuak eskerrak eman dizkie parte hartzaile guztiei 

etortzeagatik, eta asko zaintzeko eskatuz agurtu ditu.  
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8. Eranskinak 

a. 13. Lan Dokumentua 

THINK TANK 

Ongizate estatuaren etorkizun berriei buruzko eztabaida prozesua:  

13. Lan Dokumentua 

(2021eko azaroaren 25a) 

 

Lan dokumentua: Lan dokumentua. 

 

A. Lan dokumentua: 

Lan dokumentua. 

 

Lan dokumentua: 

Lan dokumentua. 

Lan dokumentua: lan dokumentua. 

 

B. Lan dokumentua: 

Lan dokumentua.  

 

Lan dokumentua: 

Lan dokumentua. 

Lan dokumentua: lan dokumentua. 
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b. Gizarte Politiketako diputatuaren aurkezpena 
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