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ETORKIZUNA ERAIKIZ THINK TANK 
Deliberazio taldea: Ongizate estatuaren etorkizunak 

 

20. laneko dokumentua 
2023ko otsailaren 23a 

 

Laburpena: Dokumentu honek, bigarren zikloko bederatzigarrenak, amaiera ematen dio 
Etorkizuna Eraikiz Think Tanken ongizate sistema berriaren etorkizunari (2021-2023) buruzko 
Deliberazio Taldearen bigarren zikloari. Saio honetan hiru gai jorratu dira eta Think Tank 
taldearen zikloa itxi da. Honako gai hauek landu dira: gizarte politiketan ebaluazioa sustatzeko 
agenda/agentzia bat garatzeko gomendioak; Trantsizioko Gizarte Politiken aurrerapen maila, 
Liburu Zuriari dagokionez; eta, azkenik, gizarte zerbitzuen pertsonalizazioa neurtzeko 
adierazleen gida. 

A. Gizarte politiketan ebaluazioa sustatzeko agenda edo agentzia bat 
garatzeko gomendioak 

Ebaluazio agendarekin edo agentziarekin lotutako gomendioei dagokienez, bederatzi ikaskuntza, akordioak, 
ebaluaziorako hainbat printzipio, ebaluazioa sustatzeko gomendioak eta hainbat puntu kritiko adierazi dira. 
Hauek dira ikaskuntzak: 

�  Aukera askea eta gardentasuna egoitzen eta erakunde hornitzaileen kalitateari dagokionez 
�  Ex-ante erregulaziotik ex-post ebaluaziora 
�  Ebaluazioa sistema integratu gisa ulertuta 
�  Ebaluazio agentzien independentzia funtzionala 
�  Bizi kalitatea eta ongizatea kalitatearen ebaluazioaren paradigma gisa 
�  Sareko ebaluazioa eta ebaluazio parte hartzailea helburu 
�  Kalitate estandarrak, ebidentzia eta arriskuak kalitatearen kudeaketan 
�  Langileen kualifikazioa, motibazioa eta profesionalen inplikazioa 
�  Lurraldeko gizarte politiken ebaluazioa 

Akordioei dagokienez, honako hauek aipatu dira: 

�  Zertarako ebaluatu 
�  Zer ebaluatu 
�  Nork ebaluatu 
�  Nori ebaluatu 
�  Nola ebaluatu 
�  Ebaluatzeko metodologiak 
�  Ebaluatzeko zerbitzuak 

Ebaluazio printzipioak honako ildo hauetan nabarmentzen dira: 

�  Zerbitzuen kalitatea bermatzea erantzukizun publikoa da 
�  Irizpide independentzia eta autonomia bermatzea ebaluazioaren kudeaketan 
�  Ebaluazioa ebidentziak sortzera eta kontuak ematera bideratzea 
�  Bizi kalitatearen ebaluazioa, pertsonalizazioa eta arreta eta zaintza ereduaren trantsizioa 

bultzatzea 
�  Ebaluazioa gizarte zerbitzuen horniduraren emaitzetara eta inpaktuetara bideratzea 



�
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Hona hemen gomendioak: 

�  Arreta, zaintza eta laguntzen eredu integral bat adostea 
�  Gizarte politiketan ebaluazio agenda bat diseinatzea eta garatzea 
�  Ebaluazio integrala garatzeko agentzia bat diseinatzea eta abian jartzea 
�  Kalitate estandarrak diseinatzea eta baliozkotzea, ebaluazio integraleko agenda bat garatzeko 
�  Ebaluazio integraleko prozesuak ezartzeko gidak, gidalerroak eta eskuliburuak diseinatzea eta 

egitea 
�  Prestakuntza programak diseinatzea eta abian jartzea 
�  Ebaluazio sare bat diseinatzea eta abian jartzea 
�  Gizarte zerbitzuak (zentroak, erakundeak eta etxeak) ebaluatzeko prozesuak ezartzea 
�  Ebaluazioen prozesuei eta emaitzei buruzko estatistikak eta adierazleak garatzea 
�  Ebaluazio integratua koordinatzea ikuskapen, hitzarmen eta kontratazio zerbitzuekin 
�  Ebaluazioen emaitzak jakinarazteko eta kontuak emateko estrategia bat garatzea 
�  Nazioarteko ebaluazio sare bat garatzea 

Alderdi kritikoak honako hauek dira: 

�  Zainketak ebaluatzeko gizarte zerbitzuak ebaluatzeko erakunde independente baten beharra 
babestuko duen ebaluazio agentzia bat izan behar da. 

�  Profesionalen akreditazio profesionala ebaluazio prozesuen barruan jaso beharko litzateke. 
�  Ebaluazioaren arloko etengabeko prestakuntza 
�  Ebaluazio parte hartzailea 
�  Bizi kalitatearen ebaluazioa 
�  Ebaluazio nodoak indartzea, tresnak, eskuliburuak eta laguntza espezializatua sortuta. 
�  Nomenklatura ez litzateke asko zaildu behar, eta arretaren eta zainketen kalitatearen nomenklatura 

adostura itzuli beharko litzateke. 

B) Liburu Zuria eta Trantsizioko Gizarte Politiken aurrerapen maila  

Liburu Zuriari eta trantsizioko gizarte politiken aurrerapen mailari buruzko dokumentuaren egitura trantsizio 
politiketarako bost zutabeetan oinarritzen da: 

�  Bizitzan zeharreko zainketak sustatzea 
�  Arretaren pertsonalizazioa bultzatzea, zainketei eta laguntzei dagokienez 
�  Lankidetzako gobernantza indartzea 
�  Esperimentazioa/berrikuntza sendotzea 
�  Monitorizazioa eta ebaluazioa garatzea  

Trantsizioen monitoreak lau adierazle maila ditu (gauzatzea, berrikuntza, gobernantza eta inpaktua), eta 
hamabi gomendio jasotzen dira monitorizazioaren emaitzei buruz:  

- Gizarte Politiken barruan arreta, zainketak eta laguntzak ulertzeko modu berri bat zabaltzea 
- Arretaren eta zainketen pertsonalizazioa bultzatzea 
- Etxeko arretaren eta zaintzaren eredu integral bat lehenestea 
- Egoitzetan eta erakundeetan berrikuntza integrala sustatzea 
- Zainketen tokiko ekosistemak sustatzea 
- Eraldaketa digitala bultzatzea 
- Arreta eta zainketa eredu berriei buruzko prestakuntza programak bultzatzea 
- Langileen lan baldintzak hobetzea 
- Zainketa programa komunitarioak diseinatzea eta hedatzea 
- Lankidetzako gobernantza eta gobernantza soziala indartzea 
- Lurralde erresilientziarako gaitasuna hobetzea 
- Zaintzak ebaluatzeko sistema bat sortzea 

Liburua 2023an zehar argitaratu eta zabalduko da. 

C) Gizarte zerbitzuen pertsonalizazioa neurtzeko adierazleen gida   

Gidaren helburua gizarte zerbitzuetan pertsonalizazioa prestatzen eta eraginkor bihurtzen lagunduko duten 
adierazle batzuk definitzea, adostea eta baliozkotzea izan da. Neurtzen lagunduko duten adierazleak 
identifikatzen saiatu gara, eta, horretarako, praktikan jartzen lagunduko duten irizpide batzuk ezarri ditugu.  

Gida sortzeko prozesuak lau urrats izan ditu, eta baterako diseinuaren ikuspegitik egin da, hainbat 
eragilerekin eta ikuspegi desberdinekin. Horregatik, adierazle bakoitzerako hainbat erreferentzia daude.  
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Txostenaren emaitzei dagokienez, honako hauetan sakondu dute: a) pilotajearen ondorengo hasierako 
adierazle sistemaren azterketa xehatua; b) berrikusitako adierazle sistemaren gakoak; c) azken ondorioak 
eta ikaskuntzak.  

Pertsonalizazio gidaren ondorioei dagokienez, hiru puntu kritiko landu behar direla ondorioztatu da: 

�  Emandako arreta hobetzea 
�  Lidergoa 
�  Fase berri bat 

D) Talde dinamika eta emaitzak 

Saioko talde dinamika Think Tank taldearen etorkizuna zein izango den edo izan beharko litzatekeen 
definitzean datza. Horretarako, parte hartzaileek orri bat bete dute hainbat alderdiri buruzko galdetegi 
batekin, eta lau taldetan bildu dira ebaluazio orriari buruzko alderdiak eztabaidatzeko. 

Parte hartzaileek zenbait gairi buruz eztabaidatu dute, hala nola etorkizuneko Think Tankak zer eginkizun 
izan beharko lituzkeen, zer gai landu beharko lituzkeen, nork egon beharko lukeen eta nork ez, besteak 
beste. Parte hartzaileentzat, oro har, ariketa zaila izan da, baina beharrezkoa Think Tank taldearen bigarren 
zikloa ixteko. 
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