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Etorkizuna Eraikiz Think Tankeko Ongizate Sistema Berriaren Etorkizuna Eztabaida Taldeari
(2021-2023). Saio honetan hiru gai jorratu dira: trantsizioen monitoreari dagokionez egindako
lana; pertsonalizazio adierazleen taldean egindako aurrerapenak; eta kalitatea ebaluatzeko eta
kudeatzeko ereduen azterketa, Suedian eta Eskozian ikasitakoak eta egin beharreko hurrengo
urratsak kontuan hartuta. Talde dinamikan, Gipuzkoan kalitatea bermatzeko etorkizuneko
ereduan sartu beharreko elementuei buruz eztabaidatu da.

A. Trantsizioen monitoreari dagokionez egindako lana

Trantsizioen monitoreari dagokionez egindako lana dela eta, azpimarratu da Think Tankaren gomendioak
monitorean bertan islatzen direla. Era berean, dauden lau adierazle motak aurkeztu dituzte:

Betearazpen adierazleak
Berrikuntza adierazleak
Gobernantza adierazleak
Inpaktu adierazleak

Azaldu da kasuaren gobernantza, berrikuntza eta inpaktu potentziala izan direla kasu azterketak
hautatzeko irizpideak. Egin beharreko urratsak biltzen dituen agenda bat aurkeztu dute; hain zuzen:

Metodologia diseinatzea

Elkarrizketak inplementatzea

Emaitzak prestatzea

Emaitzak baliozkotzea (Think Tankean bertan)
Emaitzak ezagutzera ematea (Liburu Zuriaren bidez)

B) Pertsonalizazio adierazleen taldean egindako aurrerapenak

Pertsonalizazio adierazleei dagokienez, egin diren urratsak eta datozen hilabeteetan egingo direnak
aurkeztu dira:

Operatibizatzea (2022ko martxotik irailera bitartean)
Kontrastatzea (2022ko irailetik abendura bitartean)
Testatzea (abendutik 2023ko otsailera)
Transferitzea (2023ko otsailetik apirilera bitartean)
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C) Kalitatea ebaluatzeko eta kudeatzeko ereduen azterketa: Suedian eta
Eskozian ikasitakoak eta hurrengo urratsak
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Suediara eta Eskoziara egindako bidaietan ikasitakoen artetik, bereziki nabarmendu da hiru maila dituen
eragile anitzeko sistema: erakunde hornitzaileak; erakunde publiko kontratatzaileak; eta erregulatzeko,
ikuskatzeko, estandarrak prestatzeko eta ebaluatzeko funtzioak dituzten agintaritza publiko
independenteak. Azaldu dutenez, halako sistemen ezaugarri nagusietako bat da ez dagoela agentzia

publiko eta aldi berean independenterik.

Ikaskuntzak Gipuzkoara ekartzeko moduari dagokionez, taula honetan jasotakoa azpimarratu dute:

Nola ekar litezke ikasitakoak Gipuzkoara?

Maila anitzeko

Agenda bat eta agentzia bat garatzea

aurrera egitea

antolamendu

instituzionala
Agentzia horri funtzio bigunak esleitzea (estandarizazioa, prestakuntza, ikerketa,
ebaluazioa) eta erakunde publiko eskudunetan mantentzea funtzio gogorrak
(ikuskatzea, egiaztatzea, zehaztea), garapen sinergiko eta koordinatu batekin.
Eredu honek esan nahi du agentzia garatu beharko dela, baina baita, paraleloki,
dagozkion aldaketak egin beharko direla erakunde publiko kontratatzaileen eta
hornitzaileen funtzionamenduan ere.
Lurralde eremua lehen mailako arretako gizarte zerbitzuetan zentratzea.

Beste Aldaketak egitea departamentuaren ikuskapen zerbitzuan.

tresna/garapen

batzuekin

sinergikoki Hitzarmen eredu berri bat garatzea.

Pertsonalizazio adierazleak garatzea eta aplikatzea.

Gizarte Politiketako Departamentuan ikerketa, garapen eta ebaluazio unitate bat
(I+G+E) diseinatzea eta abian jartzea.

Gizarte Politiketako Departamentuaren berrikuntza eta partaidetza monitorea
diseinatu eta aplikatzea.

Ikuspegiak, Ebaluazio funtzioak garatzea, hiru mailatan: pertsonala, arretaren kalitatea, eta
funtzioak eta sistemak eta politikak.
tresnak

Emaitzetara bideratzea, lehentasunez, baina baita prozesu eta egituretara ere.

Arriskua ebaluatzeko aurretiazko tresnak garatzea.

Lehentasuna ematea aldaketan laguntzeko eta etengabe hobetzeko eginkizunei.

Halaber, egonaldian ikusi diren alderdi deigarrienei buruz eztabaidatu dute:

Kultura

Erakunde eta zerbitzuen lankidetza

Konplexutasuna eta kontingentzien aniztasuna

Aldaketa neurtu ahal izatea eta erantzuna barrutik eman ahal izatea
Beste sistema batzuekiko harremana

Arretaren kalitatea

D) Talde dinamika eta emaitzak
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Gipuzkoan kalitatea bermatzeko etorkizuneko ereduan sartu beharko liratekeen elementuen inguruan
eztabaidatu da. Kalitatea bermatzeko eredu horretan lehenetsi beharreko alderdiei buruz hitz egin dute.

Talde dinamikaren emaitzei dagokienez, parte hartzaileek azpimarratu dute zaila iruditu zaiela alderdiak
lehenestea, haien ustez alderdi horietako asko direlako garrantzitsuak kalitatea bermatzeko eredurako.



